
再生紙を使用しています。 
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コードレスリモコンセット

品 番 138-R304

取扱説明書

台所リモコン浴室リモコン

このたびは大阪ガスのコードレスリモコンセットをお買い上げいただきまして、まことにあ
りがとうございます。
■この取扱説明書は「リモコン操作」に関する取扱説明書です。
■ご使用の前に必ずこの取扱説明書と給湯暖房機の取扱説明書を併せてよくお読みになっ
て、正しくお使いください。なお、ご不明な点があればお買い上げの販売店にお問い合わ
せください。
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通信ユニット

1

この取扱説明書は全自動タイプ、自動タイプ共通です。
給湯暖房機（熱源機）のタイプをご確認の上、必要な個所をお読みください。

必ず
お読みください

すぐ
使いたいとき

もっと
使いこなしたいとき

もし
必要なとき

安全上のご注意 ………………3～4

使用上のお願い ………………4

早見表 …………………………5・6
各部の名前 ……………………7～9
（浴室リモコン・台所リモコン）
現在時刻を合わせる …………10
お湯を出す ……………………11・12
お湯はりをする ………………13～18
湯かげんを調節する …………19～24
お湯はりの予約をする ………25・26
暖房のしかた …………………27・28

優先 ……………………………29
操作ロック ……………………30
静音 ……………………………30
電池交換 ………………………31・32

故障かな? ……………………33～35

仕様 ……………………………36

お手入れ ………………………36

機器移設の再設定 ……………37
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安
全
上
の
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意
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き
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安全上のご注意 必ずお守りください

お使いになる人や他の人への危害、財産への損害を未然に防止するため、必ずお守りいただくことを、
次のように説明しています。

■お守りいただく内容の種類を、次の絵表示で区分し、説明しています。
（下記は、絵表示の一例です。）

注意
警告 この表示の欄は、「死亡または重傷などを負う可能性が想定される」内容で

す。

この表示の欄は、「傷害を負う可能性または物的損害のみが発生する可能性
が想定される」内容です。

この絵表示は、してはいけない「禁止」内容です。

この絵表示は、必ず実行していただく「強制」内容です。

警告
電池の取り扱いについて

3

電池は正しく取り扱う

取り扱いを誤ると、電池の液もれにより火災や周囲汚損の原因となります。
●万一液もれが起こったら、販売店にご相談ください。

電池は誤った使い方をしない

・＋ － は正しく入れる。
・長期間使用しないときは取り出しておく。
・必ず指定の電池を使用する。
・乳幼児の手の届かないところにおく。
・使い切った電池はすぐに器具から取り出す。
・電池を廃棄する場合、テープなどで絶縁する。
・液が体についたときは、水でよく洗い流す。
・液が目に入ったときは失明の恐れがあります。
目をこすらずにすぐにきれいな水で洗ったあ
と、医師に相談する。

・金属性のネックレスやヘアピ
ンなどと一緒に持ち運んだり
保管しない。

・新・旧電池や違う種類の電
池を一緒に使用しない。

・加熱、分解したり、水、火
の中に入れたりしない。

・被ふくのはがれた電池は使
わない。

修理・分解・改造について リモコンの取り扱いについて

お客様ご自身で修理・分解・改造をしない

通信ユニットおよびコードレスリ
モコンの改造は法律で禁止されて
います。

各スイッチは軽く操作する

強く押したり衝撃を与えたりする
と、内部の電子部品の故障の原因
となります。

不備が生じた場合、火災や機器故
障の原因となります。
●販売店に依頼してください。

■表示内容を無視して誤った使い方をした時に生じる危害や損害の程度を、次の表示で区分し、説明
しています。

使用上のお願い

ご使用について

4

リモコンは落としたり、踏みつけたり
しない

けがやリモコン故障の原因と
なります。

浴室リモコンは、浴室外で使用しない

離れた場所で高温に設定さ
れると、やけどの原因とな
ります。

雷時の注意 雷が発生しはじめたらすみ
やかに運転スイッチを「切」
にし、分電盤の専用ブレー
カーを「切」にしてくださ
い。雷による一時的な過電
流で電子部品を損傷するこ
とがあります。

設置・移動について

機器は全周が金属でおおわれた場所
に設置しない

電波が通らず、通信不能となります。

リモコンは周囲が金属でおおわれた
浴室や部屋に設置したり、机の中な
どに置かない

電波が通らず、通信不能となります。

リモコンを取付板から外した時は
子供の手の届かないところに置く

子供がいたずらした時、お湯が出続ける場合
があります。

リモコン

ご使用について

電波について

警告

注意

医用電気機器の近くでは使用しない、
医用電気機器を近づけない

電波が医用電気機器に影響を
及ぼすことがあり、誤作動に
よる事故の原因となります。

自動ドア、火災報知器などの自動制御
機器の近くでは使用しない

電波が自動制御機器に影響を
及ぼすことがあり、誤作動に
よる事故の原因となります。

安
全
上
の
ご
注
意
／
使
用
上
の
お
願
い

台所リモコンは直射日光、水しぶき、
蒸気のかかる場所で使用しない、設
置しない

水しぶきなどがかかると台所リモコン故障の
原因となります。

浴室リモコンは直射日光の当たる場
所で使用しない、設置しない、お湯
に浮かべたりしない

浴室リモコン故障の原因となります。

リモコン リモコン

安
全
上
の
ご
注
意
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早見表（おもな使いかた一覧）

5

おふろにお湯をはる・・・（P.13～18）

3 ふろ湯量を
設定する

●浴そうの排水栓を閉じる

設定した湯量・
温度になると
自動停止

2 押す

お湯を出す・・・（P.11・12）

1 押す 2 給湯温度を
設定する 3 給湯栓を

開ける

4 ふろ温度を
設定する

保温時間を
設定する5

優
先
表
示
の
確
認

操作ロックをする・・・（P.30）

1 同時に約1秒間押す

沸かし直す・・・（P.19～22）

●浴そうの排水栓を閉じる

●お子様のいたずらや誤った操作を防ぐため、ロックをかけることができます。
（ロック中は各スイッチの「切」と　　操作以外は使えません。）

（ロックの取り消し）
再度約1秒間同時に押す
と、解除できます。

画面表示部の
「 」が消灯

画面表示部に
「 」が表示

●台所リモコンでも同じ要領でロックをかけることができます。

1押す

3 ふろ湯量を
設定する

設定した湯量・
温度になると
自動停止

2 押す 4 ふろ温度を
設定する

保温時間を
設定する51押す

浴室
リモコン

台所
リモコン

浴室
リモコン

台所
リモコン

浴室
リモコン

台所
リモコン

浴室
リモコン

台所
リモコン

6

おふろから呼び出す

1 押す

おふろにお湯を足す・・・（P.24）

自動保温と
自動足し湯

自動保温

2
（入浴中に浴そうのお湯が減ったときなど）

約20 Lのお湯を
足し、自動停止1 押す

4 給湯栓を
閉める

おふろのお湯をあつくする・・（P.22）

2 ふろ温度を
設定する

設定温度にな
ると自動停止

おふろのお湯をぬるくする・・・（P.23）

約10 Lの水を
足し、自動停止

1 押す

1 押す

全
自
動
タ
イ
プ

自
動
タ
イ
プ

自動保温と
自動足し湯

自動保温

全
自
動
タ
イ
プ

自
動
タ
イ
プ

●台所リモコンは少し遅れて鳴ります。

ぬるく
する

あつく
する

お湯を足す

台所リモコンのブザーが鳴ります。

ピッ ピピピピピ

ふろ温度を
設定する

早
見
表

※混合水栓は、レバーを上げた状態が給湯栓「開」の場合で説明しています。

使

う

浴室
リモコン

浴室
リモコン

浴室
リモコン

浴室
リモコン
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各部の名前

浴室リモコン

7

運転スイッチ 浴室優先
スイッチ

OKモニター
スイッチ

足し湯
スイッチ

ぬるめ
スイッチ

給湯/シャワー温度
設定スイッチ

操作ロック
スイッチ画面表示部

自動
スイッチ

保温時間設定
スイッチ

ふろ湯量
設定スイッチ

ふろ温度設定
スイッチ

静音
スイッチ

追いだき
スイッチ

呼び出し
スイッチ
※ブザーが鳴ります。
（台所リモコンのみ）

お湯を使うときは、やけどに注意

●お湯を使うときは給湯温度表示を確認し、
必ず手でお湯の温度を確認し、温度が安定
してから使用してください。（リモコンの温
度表示は、他のリモコンで温度変更されて
から、最大30秒程度遅れて反映されます。）

●シャワー・給湯の使用中は、使用者以外は
お湯の温度を変更しないでください。突然
熱湯や冷水が出て、熱湯でやけどをしたり
思わぬ事故につながることがあります。

●給湯使用中は、シャワー金具や水栓本体が熱
くなりますので、やけどにご注意ください。

●以下の場合には、一瞬熱いお湯が出ることが
ありますので、出始めのお湯は身体にかけな
いでください。特に小さなお子さまには一人
でお湯を使わせないでください。
・お湯を一度止めて再度使用するとき
・高温のお湯を使った直後
・お湯の流量を急に少なくした場合
・夏期など水温の高い時期にお湯をごく少
流量で使おうとした場合

・トイレの水を流すなどして、給水圧が変
化した場合

8

画面表示部

全自動タイプの場合 自動タイプの場合

ふろ自動表示
　お湯はり・保温中
　に表示。

ふろ温度表示
　ふろの設定温度
　を表示。初期値42

操作ロック表示
　ロック中に表示。

電池切れ表示
　電池切れが近づくと点滅。
　電池が切れると点灯。

送受信表示
　本体との送信、受信時に表示。

浴室暖房表示
　浴室暖房中に表示。

暖房燃焼表示
　暖房燃焼中に表示。

エラーコード表示
　熱源機に不具合が生じたとき
　エラーコードに変わります。

現在時刻表示

保温表示
　保温中に表示。

ぬるめ表示
　ぬるめ運転中に表示。

足し湯表示
　足し湯中に表示。

優先表示
　表示中、給湯の温度設定ができます。

給湯燃焼表示
　給湯燃焼中に表示。

追いだき表示
　追いだき中に表示。

給湯/シャワー温度表示
　給湯/シャワーの設定温度を表示。
　初期値42

湯量設定表示
　設定した湯量を表示。

保温時間表示
　保温時間を表示。初期値4

追いだき燃焼表示
　追いだき燃焼中に表示。

静音表示
　静音運転中に表示。 各

部
の
名
前
（
浴
室
リ
モ
コ
ン
）

●上記画面表示は、説明のため全部表示したものです。また、値は工場出荷時です。
※1は工場出荷時と異なります。

●「給湯/シャワー温度」「ふろ温度」などの数値は目安です。

※1

※1

使

う

－
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各部の名前

9

台所リモコン

運転スイッチ

自動スイッチ

時刻設定スイッチ・
予約スイッチ

暖房スイッチ

時刻合わせスイッチ
静音スイッチ

給湯温度設定
スイッチ

ふろ自動表示
　お湯はり・保温中に表示。

ロック表示
　ロック中に表示。

電池切れ表示
　電池切れが近づくと点滅。
　電池が切れると点灯。

送受信表示
　本体との送信、受信時に表示。

エラーコード表示
　熱源機に不具合が生じたとき
　エラーコードに変わります。

現在時刻表示

保温表示
　保温中に表示。

優先表示
　表示中、給湯の温度設定ができます。
予約表示
　予約運転中に表示。

暖房表示　暖房中に表示。

暖房燃焼表示　暖房燃焼中に表示。

暖房スイッチ「入」表示
　暖房スイッチを押すと表示。

静音表示　静音中に表示。

給湯燃焼表示
　給湯燃焼中に表示。

給湯温度表示
　給湯の設定温度を表示。
※工場出荷時は「42」です。

浴室暖房表示　浴室暖房中に表示。

操作ロック
スイッチ

●上記画面表示は、説明のた
め全部表示したものです。

●「給湯温度」の数値は目安
です。

10

現在時刻を合わせる

各
部
の
名
前
（
台
所
リ
モ
コ
ン
）
／
現
在
時
刻
を
合
わ
せ
る

台所リモコン

32
押す
●例「午後2:10」が点灯。

時刻を合わせる
例:午後2時10分に合わ
せる。

1
約3秒間押す
「午前0:00」が点滅。

● スイッチは時刻設定時、1回押すごとに1分ずつ変わり、押し続ける

と10分ずつ変わります。
●台所リモコンの現在時刻を合わせると

浴室リモコンにも現在時刻が表示されます。
●各スイッチ操作の間隔は60秒以内に行ってください。

お知らせ

使

う

－
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お湯を出す

温度を設定する
●お湯の温度は約37～
48・50・60℃に設定
できます。

●お湯はり中、給湯すると おふろと同じ温度のお湯がでます。（ 16ページ）
●給湯栓を絞りすぎると 熱いお湯が出たり、「 」の点灯・消灯をくり返すことがあります。
●給湯温度の数値は目安です。

■2回目以降は
前回と同じ温度の湯が出ます。

浴室リモコン

11

お知らせ

1
押す
（画面が表示していること
を確かめる。）

2 3
給湯栓を開ける
●「 」が点灯。

4
給湯栓を閉める
●「 」が消灯。

優先表示（ 29ページ）

※温度を変更する際には、他の給湯栓が使用されてい
ないことを十分確認してください。特に温度を高
温側に変更する際には、やけどの原因となります。

※また、無線通信の仕様により、他のリモコンでの温
度変更が浴室リモコンの表示に反映するのに最大
30秒程度遅れることがあります。かならず手でお
湯の温度を確認してからご使用ください。

1
押す
（画面が表示していること
を確かめる。）

12

優先表示（ 29ページ）

お
湯
を
出
す

台所リモコン

使

う

2
温度を設定する
●お湯の温度は約37～
48・50・60℃に設定
できます。

3
給湯栓を開ける
●「 」が点灯。

4
給湯栓を閉める
●「 」が消灯。

■2回目以降は
前回と同じ温度の湯が出ます。

※温度を変更する際には、他の給湯栓が使用されてい
ないことを十分確認してください。特に温度を高
温側に変更する際には、やけどの原因となります。

※また、無線通信の仕様により、他のリモコンでの温
度変更が台所リモコンの表示に反映するのに最大
30秒程度遅れることがあります。かならず手でお
湯の温度を確認してからご使用ください。

－
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お湯はりをする
浴室リモコン

押す
●「 」が点灯。
● 設定した湯量・温度
になると自動的に消
火しブザーでお知ら
せします。

ふろ湯量表示

■2回目以降、ふろ湯量、温度、保温時間が前回と同じ場合
手順3、4、5の操作は必要ありません。

13

■台所リモコンでも操作できます。
台所リモコンの を押す。（浴室リモコンに表示の湯量、温度になります。）

3

水位を設定する 湯量を設定する
●約60L～約300L
（20Lごと）・350L・
400L・990Lで設定
できます。

ふろ湯量表示

準備 : 

全自動タイプの場合 自動タイプの場合

表示画面の点灯を確かめます。
●表示画面が点灯していないときは、運転スイッチを押して

表示画面を点灯状態にします。

1 2
押す
（画面が表示している
ことを確かめる。）

おふろの排水栓をしっかり閉じ、
浴そうのふたをしておいてください。

4
ふろ温度を設定する
●37～48℃で設定できま
す。

5
保温時間を設定する
●工場出荷時は4時間です。
●0時間～8時間まで設定が
できます。

●時間は次のように変化しま
す。
→4→2→1→0→8→6

お湯はりが終わると
その後、保温と足し湯
（足し湯は全自動タイプ
のみ）をします。
（「保温」が点灯。）
保温時間経過後、自動停止
します。

保温時間表示

14

ふろ温度表示

お湯はり・保温を
■途中で止めるとき　 再度　　　を押す。（ふろ自動・保温・ が消灯）

お湯はりとは、

「入」で浴そうに設定した湯量・温度のお湯を自動的にはる機能です。

お
湯
は
り
を
す
る

■お湯はり後に湯かげんを調節する場合 （ 22ページ）

●左表の寸法はめやすです。浴槽の形
状などにより水位が異なります。

※左表の寸法より数cm多くなる場合もあ
ります。

●浴槽によっては高い水位に設定する
とお湯があふれることがあります。

※洋バス和バスの設定は、熱源機本体で切
り替えます。切り替える場合はお買い上
げの販売店にご連絡ください。工場出荷
時は洋バス用設定になっています。

全自動タイプの水位の目安
洋バス用設定 和バス用設定

水位表示 A寸法（cm）
レベル12 29 43
レベル11 27 40
レベル10 25 37
レベル 9 23 34
レベル 8 21 31
レベル 7 19 28
レベル 6 17（標準） 25（標準）
レベル 5 15 22
レベル 4 13 19
レベル 3 11 16
レベル 2 9 13
レベル 1

レベル12
レベル11
レベル10
レベル 9
レベル 8
レベル 7
レベル 6
レベル 5
レベル 4
レベル 3
レベル 2
レベル 17 10

水位表示 A寸法（cm）

A

循環
アダプター

使

う

－
 
3
9
 
－



お湯はりをする（つづき）
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■　　を押した後のお湯はりについて
●お湯はりを開始し、すぐに一旦停止するのは

浴そうに残り湯があるか確認するためで異常ではありません。

（ を「入」にし、約6 Lお湯はりすると約1分間止まります。）

※この状態で　　を何回も押すと循環口付近でお湯はりが完了しますので、この操作は行わない

でください。
● を一旦「切」にし、再度「入」にすると

残り湯の状態により、下記のようにお湯はりされます。湯量にご注意ください。

■浴そうに残り湯があるとき

残り湯の温度がふろの設定温度より低い
ときは､ほぼ設定湯量までお湯はりします
が多少ばらつきます｡
（先に沸き上げ後､お湯はりをします｡）

残り湯の温度がふろの設定温度のときは、
湯量がわからないため､約6Lお湯はり
して停止します｡
（設定した湯量になりません｡）

湯量が少ない場合は､足し湯してください。
→1回で約20 L増えます。

水またはさめた
残り湯

設定湯量の
不足分を
お湯はり

設定湯量

※ばらつき

残り湯の量＋不足分

新たに設定量のお湯はりをしますが､残り湯
分だけ多くなりますので浴槽のあふれにご
注意ください。

残り湯が循環口より上にある場合と同じよ
うに約6Lお湯はりして完了することがあ
ります。（設定した湯量になりません。）
そのときは下記のいず
れかの操作をしてくだ
さい。

循環口付近の残り湯

残り湯が循環口より上にある場合 残り湯が循環口付近にある場合

残り湯が循環口より下にある場合

①　　　 を一旦「切」にし、循環口の上まで
　水を入れてから再度　　　 を「入」にして
　ください。→お湯はりをします。

②足し湯してください。
　→1回で約20 L増えます。

残り湯の量＋設定湯量

設定温度に近い
残り湯

約6L
お湯はり

残り湯の量＋約6L

設定湯量を
お湯はり循環口

残り湯

自動タイプの場合

16
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■全自動タイプと自動タイプの違い
※全自動タイプと自動タイプの品名による区別は、ご使用の熱源機の取扱説明書をご覧ください。

全自動
タイプ

自動湯はり
設定水位で
ストップ

自動追いだき
自動保温 自動湯はり

4時間（可変） 4時間（可変）

セルフクリーン

ふろ設定温度で、設定水位まで自動湯はり。残
り湯があるときでも、設定水位まで自動湯はり。

外気温と設定温をチェ
ックし、湯温が下がる
と自動追いだき。

設定水位より約4cm
下がると、自動たし湯。

浴槽から排水すると配
管内の残り湯を新しい
お湯で押し流します。

▼ ▼ ▼ ▼

自動
タイプ

自動湯はり
設定湯量で
ストップ

自動追いだき
自動保温

4時間（可変）

ふろ設定温度で、設定水位まで自動湯はり。 外気温と設定温をチ
ェックし、湯温が下
がると自動追いだき。

お湯を増やしたいときは、「足し湯」
スイッチを押すだけで、約20Lのお
湯が出されます。

▼ ▼ ▼

お知らせ

お願い

●高効率タイプの給湯暖房機（熱源機）は熱効率が高いため、排気口から白い湯気が出ることがありま
すが、これは水蒸気であり機器の故障ではありません。

●夏期など給水温度が高い場合は、設定温度（水位）まで水はり後追いだき運転を行うことがあります。
また、冬期など気温の低い場合では、ふろ設定温度まで沸きあげるのに時間がかかることがあります。

●湯はり中に給湯（シャワー）を使用した場合、お湯の温度はふろ設定温度になります。また、給水温
度や給水圧などの条件によっては、お湯が少ししか出ないことやまったく出ないことがあります。
（湯はりを優先しているためで、機器の異常ではありません。）

●湯はり中に給湯栓から浴槽にお湯（水）を入れたり入浴したりすると、お湯があふれることがありま
す。自動運転の湯はり中は、他の給湯栓から浴槽にお湯（水）を入れないでください。

●浴槽の残り湯を排水するときは、ふろ自動表示が消灯していることを確認してから行ってください。
●自動スイッチの「入」「切」を何度も繰り返さないでください。お湯があふれることがあります。
●保温中にお湯をもっとふやしたい場合は、足し湯スイッチ（ 24ページ）を押してください。約20
リットルのお湯をたします。

残り湯がある場合の注意（自動タイプ）

前日の残り湯を沸かし直す場合、自
動スイッチを使うと湯量がふえ、お
湯があふれることがあります。残り
湯の量が十分にあるときの沸かし直
しは、追いだきスイッチ（ 22ペ
ージ）をお使いください。

残り湯で循環アダプターがかくれてい
る場合、水位が多少バラツキます。

※特に残り湯の温度がふろ温度設定に
近いときは、約6リットルだけ湯は
りし、設定した量になりません。

残り湯で循環アダプターがかくれて
いない場合、残り湯が「なし」と判
断して自動運転を行い残り湯の分だ
け水位が高くなるため、お湯があふ
れる場合があります。

使

う

自動運転でおふろを入れる

－
 
4
0
 
－



お湯はりをする（つづき）
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■浴室リモコンまたは台所リモコンで操作します。

1 浴槽に排水栓と
フタをする 浴槽の排水栓が

しっかりはめてあるか
確認してください。

フタも忘れずに

●おふろの温度や湯はり量、保温時間の調節方法は、19～21ページ
をご覧ください。

●自動湯はり中には循環アダプターから泡が出てくることがあります。
●全自動タイプでは、入浴後運転スイッチが「入」で自動スイッチが
「切」のときに浴槽の排水栓を抜くと「セルフクリーン」がはたらき
ます。

2 運転を押す
●表示画面に給湯温度などが点灯します。

●湯はりが終わるとブザーが鳴ります。3 自動を押す

●保温の表示が出ている間は、お湯の温度が下がると自動的（注）
に追いだきし、全自動タイプはお湯が減ると自動的にたし湯し
ます。この保温時間は20ページのふろ保温温度の変更方法で
設定できます。

●保温時間が終了すると保温の表示が消えます。保温を途中で止
めたいときは、自動スイッチを押して消灯させてください。

●保温の表示が出ている間にぬるく感じたときは、追いだきス
イッチ（ 22ページ）を押すか、ふろ設定温度を上げてくだ
さい。（ 19ページ）ただし、ふろ設定温度を上げる方法の
場合、スイッチを押してから追いだきを始めるまでに約1分
かかります。（浴槽の水位判定のため）

注）ふろ設定温度などによって異なりますが、約10～40分ごとにふ
ろ温度をチェックして、設定温度よりぬるくなっていれば自動的に
追いだきします。

自動運転のしかた

18
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お知らせ

お願い

●高効率タイプの給湯暖房機（熱源機）は熱効率が高いため、排気口から白い湯気が出ることがあり
ますが、これは水蒸気であり、機器の故障ではありません。

●前日の残り湯を沸かし直す場合、自動スイッチを使うと湯量がふえ、お湯があふれることがありま
す。残り湯の量が十分にあるときの沸かし直しは、追いだきスイッチ（ 22ページ）をお使いくだ
さい。

●残り湯で循環アダプターがかくれていない場合、残り湯の分だけ水位が高くなり、お湯があふれ
る場合があります。（自動タイプ）

●夏期など給水温度が高い場合は、設定温度（水位）まで水はり後追いだき運転を行うことがあります。
また、冬期など気温の低い場合では、ふろ設定温度まで沸きあげるのに時間がかかることがあります。

●残り湯で循環アダプターがかくれている場合、水位が多少バラツキます。（自動タイプ）
※特に残り湯の温度がふろ温度設定に近いときは、約6リットルだけ湯はりし、設定した量になりません。

●湯はり中に給湯栓から浴槽にお湯（水）を入れたり入浴したりすると、お湯があふれることがありま
す。自動運転の湯はり中は、他の給湯栓から浴槽にお湯（水）を入れないでください。

●浴槽の残り湯を排水するときは、自動の表示が消灯していることを確認してから行ってください。
●自動スイッチの「入」「切」を何度も繰り返さないでください。お湯があふれることがあります
●保温中にお湯をもっとふやしたい場合は、足し湯スイッチ（ 24ページ）を押してください。約20
リットルのお湯をたします

追いだき配管の「セルフクリーン」付き。（全自動タイプのみ）

●全自動タイプはおふろのお湯を排水したときに自動的にふろの追いだき配管の残り湯を新しいお
湯で押し出す「セルフクリーン」を持っています。

●リモコンの運転スイッチが「入」で自動スイッチが「切」のときに浴槽の排水栓を抜いてください。
●残り湯が循環アダプター付近まで減ると、循環アダプターから約5リットルのお湯が出て配管の
残り湯を洗い流します。ただしこの機能は、自動運転を行った後に浴槽のお湯を排水したときの
みはたらきます。また、運転スイッチが「切」の状態で残り湯を排水すると「セルフクリーン」はは
たらきません。

●「セルフクリーン」運転中にお湯を使うと、「セルフクリーン」は解除されます。
●自動スイッチを「切」にしてもしばらくポンプが回っています。浴槽の排水栓を抜くのはポンプ停
止後（循環アダプターからお湯が出なくなってから）にしてください。

使

う

－
 
4
1
 
－



湯かげんを調節する
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■浴室リモコンで操作します。（台所リモコンにはこの機能はありません。）

1 表示画面の点灯を確かめる
●表示画面が点灯していないときは、
浴室リモコンの運転スイッチを押
して表示画面を点灯状態にします。

2 浴室リモコンのフタの中の
ふろ温度調節スイッチを押す
● を押すと、温度が上がります。
● を押すと、温度が下がります。

3 自動を押す
●設定した温度で湯はりして、自動
的にストップします。

●設定できる温度は37℃～48℃の12段階で
す。１℃きざみで１回スイッチを押すと１℃
変わります。
押し続けると、45℃以下の設定では連続で
表示が変わりますが、46℃以上にしたいと
きはスイッチを１回ずつ押してください。

※温度表示はめやすです。

37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

ぬるい ふつう あつい

お知らせ

●お買い上げの際には、ふろ温度（おふろへの湯はり温度）を42℃に設定してあります。このままでも
ご使用いただけますが、お好みの温度に変えることができます。

ふろ温度の調節方法

20

湯
か
げ
ん
を
調
節
す
る

■浴室リモコンで操作します。（台所リモコンにはこの機能はありません。）

1 表示画面の点灯を
確かめる
●表示画面が点灯していないときは、
浴室リモコンの運転スイッチを押
して表示画面を点灯状態にします。

2 浴室リモコンのフタの中の
保温時間スイッチを押す 使

う

ふろ保温時間の変更方法

●表示画面の時刻表示部に現在設定されている
保温時間が約5秒間表示され、保温の表示が
点灯します。はじめは4時間に設定されてい
ます。

●保温時間が表示されている間にくり返し保温
時間スイッチを押すと、数字が　→　→　→
0→　→　→　（単位はすべて時間です）の
順に切り替わりますので、お好みの保温時間
にしてください。

●最後に保温時間スイッチを押してから約5秒
で、表示がふろ温度表示に戻ります。これで
設定完了です。

－
 
4
2
 
－



200

■浴室リモコンで操作します。（台所リモコンにはこの機能はありません。）

湯かげんを調節する（つづき）
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運転スイッチが「入」のときに、浴室リモコンのフタの中のふろ湯量スイッチを押します。

※自動タイプと全自動タイプでは表示が異なります。

※自動タイプでいう湯量とは、浴槽に湯はりするお
湯の量をいいます。

※はじめて電源を「入」にしたとき、湯量は約200
リットルになっています。

●湯量スイッチの　 を押すたびに湯量は右表のよう
にふえていきます。

●湯量スイッチの　 を押すたびに湯量は右表のよう
にへっていきます。

自動タイプ

※全自動タイプでいう湯量（水位）とは、循環アダ
プターから何cm上まで湯はりするかというめやす
をいいます。リモコンの水位との関係は下表の通
りですが、浴槽の形状などによりバラつきますの
で、実際の水位とは異なります。

※浴槽によっては高い水位に設定するとお湯があふ
れることがあります。

※はじめて電源を「入」にしたとき、水位表示はレ
ベル６になります。

● を押すたびに水位レベルは１目盛上がります。
また、 を押すたびに１目盛下がります。

全自動タイプ

990
400
350
300
280
260
240
220

180
160
140
120
100
80
60

初期設定

を
押
す
と
ふ
え
る

を
押
す
と
へ
る

ふろ湯量（水位）の調節方法

機器本体が和バス用（洋式バス以外の浴槽）の設定になっている場合、水位を6に設定すると循環
アダプターから約25cm上まで湯はりします。１目盛は約３cmになります。

全自動タイプの水位の目安
洋バス用設定 和バス用設定

水位表示 A寸法（cm）
レベル12 29 43
レベル11 27 40
レベル10 25 37
レベル 9 23 34
レベル 8 21 31
レベル 7 19 28
レベル 6 17（標準） 25（標準）
レベル 5 15 22
レベル 4 13 19
レベル 3 11 16
レベル 2 9 13
レベル 1

レベル12
レベル11
レベル10
レベル 9
レベル 8
レベル 7
レベル 6
レベル 5
レベル 4
レベル 3
レベル 2
レベル 17 10

水位表示 A寸法（cm）

A

循環
アダプター

湯量（リットル）
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■浴室リモコンで操作します。（台所リモコンにはこの機能はありません。）

1
表示画面の点灯を
確かめる
●表示画面が点灯していないときは、
浴室リモコンの運転スイッチを押
して表示画面を点灯状態にします。

3 浴室リモコンの
追いだきスイッチを押す

2 浴槽に、循環アダプターの上まで
お湯（水）が入っていることを
確認する

●約5分間追いだきします。このとき表示画
面には追いだき表示が出ます。途中で止
めたいときはもう一度追いだきスイッチ
を押してください。

※水から沸き上げる場合など、約5分間経過
しても設定温度にならない場合は、ふろ
設定温度まで追いだきします。

お知らせ

●浴槽に約6リットル湯はりした後、自動運転に切り替わります。このとき表示画面には
追いだき表示は消灯して、ふろ自動表示が点灯します。

お願い

●追いだき運転時には、循環アダプターから泡が出てくることがあります。また循環アダプターから
はあついお湯が出てきますので、身体などに直接あてないようにしてください。

循環アダプターの上までお湯（水）が入っていないときに、追いだきスイッチを押すと

●断水時に追いだきスイッチを押すと、循環アダプターから気泡が出て10分後にリモコンに「 」
エラーが点滅して停止する場合があります。

断水している場合は、循環アダプターの上まで水を入れても追いだきできません。

●浴槽に約6リットル湯はりし、約10分間ポンプ運転した後、リモコンに「 」エラ
ーが点滅して停止します。

全自動
タイプ

自動
タイプ

使

う

追いだきしたいときは

循環アダプター

－
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■浴室リモコンで操作します。（台所リモコンにはこの機能はありません。）

2 浴室リモコンのフタの中の
ぬるめスイッチを押す

●浴槽に約10リットル注水します。
（この機能は浴槽の残り湯の量に関係なく働
きます。）

●ぬるめ運転中は、ぬるめ表示が点灯します。
●途中で止めたいときはもう一度ぬるめスイ
ッチを押します。ぬるめ運転が終わります。

●ぬるめ運転が終わると、ぬるめ表示が消え
ます。

お知らせ

●給湯（シャワー）使用中は、ぬるめ運転は一時中断されます。
●ぬるめ運転中に給湯（シャワー）使用すると、ぬるめ運転が一時中断されます。このとき給湯栓から
水が出ることもあります。

●ぬるめ運転中、循環アダプターから泡が出ることがあります。

おふろをぬるくするには

1 表示画面の点灯を確かめる
●表示画面が点灯していないときは、
浴室リモコンの運転スイッチを押
して表示画面を点灯状態にします。

24

湯
か
げ
ん
を
調
節
す
る

■浴室リモコンで操作します。（台所リモコンにはこの機能はありません。）

2 浴室リモコンのフタの中の
足し湯スイッチを押す

●浴槽にふろ設定温度のお湯約20リットル
を湯はりします。

（この機能は浴槽の残り湯の量に関係なく働
きます）

●足し湯運転中は足し湯表示と給湯燃焼表示
が点灯します。

●途中で止めたいときはもう一度足し湯スイ
ッチを押します。足し湯運転が終わります。

●足し湯運転が終わると、足し湯表示と給湯
燃焼表示が消えます。

お知らせ

●給湯（シャワー）使用中は、足し湯運転は一時中断されます。
●足し湯運転中に給湯（シャワー）を使用した場合、お湯の温度はふろ設定温度になります。また、給
水温度や給水圧などの条件によっては、お湯が少ししか出ないことやまったく出ないことがありま
す。（足し湯を優先しているためで、機器の異常ではありません。）（ 16ページ）

●足し湯運転中、循環アダプターから泡が出ることがあります。
●高効率タイプの給湯暖房機（熱源機）は熱効率が高いため、排気口から白い湯気が出ることがありま
すが、これは水蒸気であり機器の故障ではありません。

使

う

お湯をふやしたいときは

1 表示画面の点灯を確かめる
●表示画面が点灯していないときは、
浴室リモコンの運転スイッチを押
して表示画面を点灯状態にします。

－
 
4
4
 
－



お湯はりの予約をする

■台所リモコンで操作します。（浴室リモコンにはこの機能はありません。）

25

お好きな時間に湯はりする「予約運転」のしかた

予約を押す
（続いて約15秒以内に3の操
作に移ってください）

時・分スイッチで
湯はり完了時刻を設定

●ふろ予約スイッチを押すと
表示画面に「 」の文字
と午前　　　が点灯します。

●湯はり完了時刻を、もどる・
すすむスイッチで表示画面に
表示させます。
（午前・午後に注意！）
●押し続けると10分ずつ変わ
ります。

●下図は午後9時00分に湯は
り完了したい場合の例です。

1
運転を押す
●表示画面が点灯します。
時計の現在時刻が合って
いるか確認してください。

2 3

3で決めた予約時刻は運転スイッチを「切」にしても機器が記憶しています。「予約」の表示が消灯して
いるときにふろ予約スイッチを押すと、約15秒間予約時刻が表示され、そのまま予約運転に入ります。
●毎日同じ時刻におふろ沸かしをする場合は、予約時刻の30分以上前に、毎日予約スイッチを押し
てください。

●予約時刻の確認だけをしたいときは、もう一度予約スイッチを押して「予約」表示を消灯させるか、
運転スイッチを一旦「切」にしてください。

※浴槽に残り湯があるときに予約運転を行うと、おふろの沸きあがり時刻に大きなバラツキが出るこ
とがありますが、異常ではありません。

26

お
湯
は
り
の
予
約
を
す
る

使

う

そのまま約15秒待つ
●約15秒後に表示が現在時刻に戻り、「 」表示が
点灯して予約運転に入ります。

（予約した時刻に沸きあがるよう、自動的に湯はりを
始めます）
●予約運転を解除したいときは、もう一度予約スイッ
チを押して「 」表示を消灯させてください。

●運転スイッチは「切」にしないでくださ
い。予約運転がキャンセルされ、「 」
表示が消灯します。

お願い

●浴室リモコンのみ設置の場合は予約運転はできません。
●予約運転の予約時刻は、現在時刻より30分以降に設定してください。30分以内にすると、浴槽が
大きいときや機器への給水圧が低いときなどに、予約時刻になってもおふろへの湯はりが完了しな
いことがあります。

5

6

浴槽に排水栓とフタをする

おふろが沸きあがると、ブザーでお知らせ
●湯はりが完了して予約した時刻になるとブザーが鳴
ります。このとき表示画面には、右図のような「保
温」の表示が出て保温運転に入ります。

注）予約運転の場合は、予約時刻の30分前から湯は
り運転を開始します。したがって、給水圧・給水温
などの条件によっては湯はり完了時刻が設定時刻に
対して多少前後することもありますが、異常ではあ
りません。

4

浴槽の排水栓が
しっかりはめてあるか
確認してください。

フタも忘れずに

－
 
4
5
 
－



暖房のしかた

27

■放熱器や床暖房コントローラーで操作します。

●床暖房の上で高い温度に設定したまま、長時間座ったり
寝そべっていると低温やけどを起こす心配があります。
特に次のような方が使用する場合は、まわりの人が注意
してあげることが必要です。

●パネルヒータの表面にさわらないでください。やけどの
危険性があります。特に小さなお子様のいる家庭では注
意が必要です。

●床暖房の上に電気カーペットをひかな
いでください。床材の割れ・そり・隙
間の原因となります。

●カーペット式床暖房の上に鋭利なもの
を落としたり、刺したりしないでくだ
さい。温水パイプが破損します。

・乳幼児・お年寄り・病人など自分の意志で体を動かせない方

・疲労の激しいときやお酒や睡眠薬を飲まれた方

・皮膚や皮膚感覚の弱い方

警告 注意

暖房する部屋の放熱器や床暖房コントローラーの運転スイッチを「入」にし、
温度調節つまみをお好みの温度にします。
※放熱器（暖房）の取扱説明書もご覧ください。
●暖房運転中は表示画面に暖房燃焼表示（ ）が点灯します。

（時刻表示は台所リモコン設置時のみ）

浴室暖房以外の暖房のしかた

28

暖
房
の
し
か
た

暖房スイッチの使い方

●放熱器や床暖房コントローラの運転スイッチ
の「入」「切」で機器の暖房運転ができない場
合は、台所リモコンの暖房スイッチを「入」
にしてから放熱器を操作してください。

●暖房スイッチが「入」のときは、右下に●印
が点灯します。

※暖房スイッチは運転スイッチの「入」「切」に
関係なくはたらきます。

使

う

－
 
4
6
 
－
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優先
（台所リモコンと浴室リモコンがある場合）

を押すごとに交互に点灯。

優先表示の点灯しているリモコ
ンで給湯温度設定ができます。

●優先表示が消えているときは

浴室リモコンの を押す。

● は

押すごとに「優先」が台所リモコンと浴室リモコンへ交互に移動します。

●台所リモコンの を押し直し、「入」にすると

優先表示は必ず台所リモコンに移動します。
※他の給湯栓を使用中は、優先切換しないでください。
やけどの原因となります。

■浴室でシャワーを使用している場合、台所リモコンで温度を高温に設定することによるやけど
防止のため、優先表示の出ているリモコンのみ給湯温度を設定できるようにしています。

優先表示の出ているリモコンで給湯温度設定ができます。

台所リモコン 浴室リモコン

他の給湯栓を使用中は、優先切替をしないでください。
やけどの原因となります。また、無線通信の仕様によ
り、優先の表示が他のリモコンに反映するのに最大
30秒程度遅れることがあります。

■お子様のいたずらや誤った操作を防ぐため、ロックをかけることができます。

（ロック中は各スイッチの「切」と 操作以外は使えません。）

暖房中の運転音が気になるとき

1 同時に約１秒間押す

■取り消したいとき
再度同時に約１秒間押すと、
解除できます。

操作ロック

静音

画面表示部に
「 」が表示

画面表示部の
「 」が消灯

30

優
先
／
操
作
ロ
ッ
ク
／
静
音

浴室リモコンの場合 台所リモコンの場合

1 同時に約2秒以上押す
●運転音を下げて運転します。
（暖房能力は少し低下します。）

■取り消したいとき

画面表示部に
「 」が表示

画面表示部に
「静音」が表示

画面表示部の
「静音」「 」が消灯

浴室リモコンの場合 台所リモコンの場合

使
い
こ
な
す

再度同時に約2秒以上押すと、
解除できます。

お知らせ

●静音運転中は暖房能力を少し低下させて、運転音を下げます。このとき、暖房の立ち上がりが悪く
なることがあります。

－
 
4
7
 
－



台所リモコン 浴室リモコン

1

●交換時期は 約1年が目安です。
●交換電池は 必ず2個一緒に新しい単3形アルカリ乾電池（LR6）を使用してください。

液漏れが生じた場合リモコンの故障につながります。
マンガン電池は、寿命が短いので使用しないでください。

●浴室リモコンの固定ねじとふたのねじ以外はゆるめないでください。
●リモコンのふたの取り外し・取り付けは、多少の力が必要です。
●長期不在のときは、電池を抜いてください。

運転スイッチを
「切」にする

2

3

リモコンを外す

4
ふたを外す

5

電池を交換する
●単3形アルカリ乾電池
LR6 2個

6

ふたを
取り付ける

7

リモコンを
取り付ける

運転スイッチ
を押す
●画面が表示するの
に約20秒かかる
場合があります。

1 運転スイッチを
「切」にする

2 リモコン固定
ねじをゆるめ
リモコンを外す

3 水滴をよく
拭き取る

4 ふたのねじをゆるめ、
ふたを外す
※パッキンは絶対に取り
外さないでください。

※グリスをふき取らない
でください。

5 電池を交換する
●単3形アルカリ乾電池
LR6 2個

6 ふたを取り付け、
工具でねじを
締める
●電池フタの中央を手で
押さえながら、工具で
ねじを確実に締める

7 リモコンを
取り付ける

8 リモコン固定
ねじを締める

9 運転スイッチを
押す
●画面が表示するのに
約20秒かかる場合
があります。

31

画面表示部に「 」が点滅または点灯したら、次の手順に従って電池を交換してください。

電池交換

お知らせ

電池を交換する
ときは…

電池がなくなっ
たら…

必ず運転スイッチを「切」
にしてください。

熱源機が一時的に正常作動し
ないことがあります。

リモコンの水気をよ
くふき取ってから交
換してください。

リモコン内に水が入る
と故障します。

浴室外の湿気の少ない場所で交換し
てください。

浴室リモコンのふたのねじはドライ
バーなどの工具で確実に締めてくだ
さい。

すぐに電池を交換してください。
ただし、この状態でも給湯・シャワーは安全の
ため約45℃のお湯がでます。

浴室リモコンのグリスは絶対にふき
取らないでください。（万一、手などにつ

いても無害です。石けんで洗い流してください。）

浴室リモコンまたは台所リモコンの一方
だけが電池切れの場合は電池切れしてい
ないほうのリモコンで給湯温度設定（37
～60℃）ができます。

水滴

グリス

32

電
池
交
換

点灯
または
画面表示
消灯

使
い
こ
な
す
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故障かな?
故障と思う前に次の内容に従ってご確認いただき、それでも直らないときや原因のわ
からないときは、お買い上げの販売店または当社の支社・支店・営業所・出張所へご
連絡ください。

お湯があつく
ならない

低温の湯が出ない

リモコンの
優先表示が点灯
しない

画面表示をしない

●「 」が点灯していませんか。（ 31・32ページ）

●電池が切れていませんか。正しく入っていますか。
（ 31・32ページ）
●「 」が点灯していませんか。（ 31・32ページ）

●浴室リモコンの優先スイッチを押し、優先表示の点
灯を確認する。（ 29ページ）

●「OFF」が表示されていませんか。
運転スイッチを押す。

●電池が切れていませんか。正しく入っていますか。
（ 31・32ページ）

ご確認ください

※熱源機本体添付の取扱説明書も併せてお読みください。

現　　象

34

お子様のいたずらや誤った操作を防ぐため、
ロックがかかっているためです（ 30ページ）

●ロック中は各スイッチの「切」と 以外は
使えません。

ご確認ください

●次のような現象は故障ではありません。

リモコンが
動かなくなった

深夜などふだん使用しない時間に使用
したためです（電池寿命を長くするため、
熱源機との通信サイクルを長くしています。）
●熱源機はすぐに作動しますが、表示が遅れる場
合があります。

給湯栓を「開」にしても

リモコンの「 」表示が
遅い

熱源機の電源OFFの状態がまだリモコ
ンに伝わっていないためです
●熱源機の燃焼は停止しますが、リモコンと機器
との通信方法により最大10分間、表示したま
まとなります。

運転中、停電または電源プラグを
抜いても

リモコンの「 」「 ふろ自動 」
表示がしばらく点灯している

電池が消耗しているためです
●31・32ページに従って電池を交換してください。

「 」が点滅または
点灯している

「セルフクリーン」が作動したためです。
●自動的に追いだき配管内に残った水を新しいお湯
で押し出しています。

浴そうのお湯を排水する
と循環口から水が出るが
リモコンには何も表示さ
れていない

故
障
か
な
?

必
要
な
と
き

ロックの解除は…
●設定スイッチ を同時に約１秒間押す。

現　　象

－
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－



故障かな?

35

●エラーコードについて
不具合が生じたとき、表示画面に故障表示
が点滅し、その原因をエラーコードでお知
らせします。故障表示を消灯させるには、
給湯栓を閉じて運転スイッチを「切」にし
てください。

●OKモニターについて
OKモニタースイッチを押すと画面表示部
に過去のエラーコードを呼び出せます。

故障表示
（エラーコード）

OKモニター
スイッチ

運転
スイッチ

下記のエラーコードの表示に応じた処置を行ってください。

上記のエラーコード以外の表示が出た場合、熱源機本体添付の取扱説明書をお読みください。

表示

リモコンの取付位置を元に戻し、運転スイッチを
押してください。

電源プラグを差し込み、運転スイッチを押してください。
（画面が表示するのに1分程度かかる場合があります。）

再通電後、運転スイッチを押してください。
（画面が表示するのに1分程度かかる場合があります。）

リモコンと本体の通信ができていない
ため。

本体の電源プラグが差し込まれていな
いため。

停電したため。

760
または

OFF

原　　　因 処　置　方　法

必
要
な
と
き

仕　様

36

故
障
か
な
?
／
仕
様

コードレス リモコンセット

浴室リモコン　BCW-172-01

高さ96×幅198×
奥行28.5

0.46

台所リモコン　MSCW-172-01

高さ163×幅75×
奥行24

0.25

特定小電力無線通信方式〔単３形アルカリ乾電池/LR6/2個〕

品　　　　　番

外形寸法（mm）

質　量（kg）

通　信　方　式

※通信ユニットは、熱源機本体付近に付いています。

必
要
な
と
き

お手入れ

お手入れは、柔らかい布で水ぶ
きをしてください。乾いた布で
拭くと傷がつくことがありま
す。それでも落ちない汚れは野
菜・食器洗い用の中性洗剤を水
でうすめて柔らかい布で拭いて
ください。

シンナー・アセトン・ベンジン
などの有機溶剤や油脂系の洗
剤、台所用の中性洗剤（野菜・
食器洗い用）以外の洗剤、みが
き粉を使用しないでください。
変色・変形の原因になります。
また、中性洗剤であっても長時
間洗剤を付着させたまま放置す
ると、変色・変形の原因となり
ます。

－
 
5
0
 
－
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機器移設の再設定
全自動タイプをお使いのお客様で、増・改築などで浴槽を買い替えた場合や機器の設置
場所を移動した場合は、新しい浴槽サイズなどを機器に記憶させる必要があります。下
記手順に従って記憶内容の消去および自動運転の試運転を行ってください。

1 現在記憶している記憶内容を
消去してください。

●浴室リモコンのふろ温度　　スイッチとふ
ろ温度　　スイッチを同時に２秒以上押し
続けてください。（運転スイッチ「入」「切」
どちらの状態でも可能）
「ピッ」というブザー音とともに記憶内容
が消去されます。

2 浴槽の残り湯をすべて排水してください。

●浴槽にお湯が残った状態で以下の操作を行うと、その後湯はり時間が長くかかったり、低
い水位設定時に機器が作動しないなどの不具合が生じることがあります。

●運転中に浴槽には、給湯栓からお湯を入れないでください。
運転中何回か停止しますが異常ではありません。

3 排水栓をしっかりと閉めてください。

5 表示画面に保温表示が点灯すれば試運転完了です。これで浴槽サ
イズと水位が記憶されました。そのまま保温運転を続ける必要が
ない場合は、もう一度自動スイッチを押して、表示画面の「自動」
表示を消灯させてください。

4 自動スイッチを押す（「入」にする）と自動湯はりが開始されます。

ふろ温度　　スイッチとふろ温度　　スイ
ッチを同時に２秒以上押す。（運転スイッチ
「入」「切」どちらの状態でも可能）

自動スイッチ

「入」

湯はり

開　始

湯はり　ポンプ　

停　止　循　環

ポンプ　湯はり　

停　止　開　始

湯はり　追いだき　

停　止　開　始

追いだき　保温表示　

終　了　 点　灯

循環アダプターより水位が高くな
るまで、繰り返し

試運転の終了まで20～30分かかります。

・ ・ ・ ・ ・
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アフターサービスについて

● アフターサービス・保証については、熱源機本体に準じます。
● 熱源機本体の取扱説明書の裏表紙が保証書になっています。必ず「販売店・お買い上げ日」などが記
入されていることをご確認ください。

● 当社は保証書に記載してあるように、機器の販売後、機器に故障がある場合、一定期間の一定条件の
もとに、無料修理に応じることを約束いたします。（詳細は保証書をご覧ください）

● 保証書を紛失されますと、保証期間内であっても修理費をいただく場合がありますので、大切に保管
してください。

● 保証期間経過後の故障修理については、修理により製品の機能が維持できる場合は、ご希望により有
料で修理いたします。

● 当社はお客様よりお知らせいただいたお客様のお名前・ご住所・電話番号などの個人情報を、サービ
ス活動および安全点検活動のために利用させていただく場合がございますのでご了承ください。

● 当社は、機器の修理や点検業務を当社の協力会社に委託する場合、法令に基づく業務の履行または権
限の行使のために必要な場合、その他正当な理由がある場合を除き、当社以外の第三者に個人情報を
開示・提供はいたしません。

お客様の個人情報の取り扱いについて

機
器
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