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このたびは大阪ガスのリモコンセットをお買い上げいただきまして、まことにありがとうございます。
＊この取扱説明書をよくお読みになって、正しくご使用ください。なお、ご不明な点があればお買い上げの販売店にお問
い合わせください。
＊この取扱説明書は給湯暖房機の取扱説明書（保証書付）と併せていつでもご覧になれるところに保管してください。

取扱説明書

リモコンセット（インターホン機能付）

こんなことができます ･･････････････ 2
必ずお守りください（安全上の注意）･･ 3
各部のなまえとはたらき ････････････ 4

まず
はじめに

インターホンで話す ････････････････ 6
台所リモコンで浴室の様子を聞く
　　　　　　＜おふろのモニター＞ ･･･ 8

使いかた

使い勝手に合わせて設定を変更する
　　　　　　＜ユーザー設定＞ ･･････10
故障・異常かな？と思ったら ････････11
リモコン音声一覧／初期設定一覧 ････11
アフターサービスについて ･･････････11

必要な
　ときに

もくじ

（浴室リモコン）

（台所リモコン）

この取扱説明書は、「インターホン」「おふろのモニター」に
関する取扱説明書です。給湯暖房機の取扱説明書と併せて
よくお読みになって、正しくご使用ください。

お客様へのお願い

*SHB8023*

138-N373/N376型
138-N391型

大阪ガス株式会社

ガスくさいときは、ガス栓を閉め窓を全開にして（火気に注意して）、大阪ガスにご連絡ください。おねがい

お問い合わせ先

別添　大阪ガスのお問い合わせ先

をご参照願います。　　　　　　

◆この取扱説明書は再生紙を使用しています◆
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こんなことができます

インターホンの呼び出し音を
大きく（小さく）できます

P10

浴室リモコンと台所リモコンで通話ができます

P6

は
ー
い 

せ
っ
け
ん 

な
い
よ
〜 

台所リモコンで
浴室の様子を聞くことができます

P8

ぱしゃ 
　 ･･･ 

3

★インターホンリモコンに関する内容ですので、給湯暖房機の該当ページと併せてご覧ください。

お使いになる方や他の方への危害・財産への損害を未然に防止するために、つぎのような区分・表示をしています。
いずれも安全に関する重要な内容ですので、必ずお守りいただき、内容をよく理解して正しくお使いください。

お願い
注意 この表示を無視して誤った取り扱いをすると、人が傷害を負う可能性および物的損害のみの発

生が想定される内容を示しています。

安全に快適に使用していただくために、理解していただきたい内容を示しています。

注意
通話中、スピーカーに耳を近づけない

大きな音が出る場合があり、聴覚障害などを引き起こす原因になります。
禁止

お願い
騒音が大きい場合は、通話が途切れることがあります

テレビ・シャワー・ペットの鳴き声などの騒音が大きい場
合は、その音を拾って通話が途切れる原因になります。

台所リモコン下部から20cm以内に物を置かない

マイクがさえぎられて音が拾えず、通話が途切れる原因
になります。

必ずお守りください（安全上の注意）
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浴室リモコン＜別売品＞

浴室に付いているリモコンです。スイッチを押すと操作音が鳴り、操作の内容を音声でお知らせします。
※インターホンに関するスイッチの説明のみ記載しています。

各部のなまえとはたらき

ふたを開けた状態

通話音量を変更すると
きに。　　　（ P6）
呼び出し音量を変更す
るときに。  （ P10）

給湯温度スイッチ

呼び出し音量を変更す
るときに。  （ P10）

ふろ自動スイッチ

インターホンで話すと
きに。　　　 （ P6）

通話スイッチ
･ランプ（赤）

通話音量を変更すると
きに。　　　 （ P6）

音量スイッチ

スピーカー

運転の入･切に。

運転スイッチ

マイク
左側面にあいている穴
もマイクです。 表示画面

5

音量スイッチ

台所などに付いているリモコンです。スイッチを押すと操作音が鳴り、操作の内容を音声でお知らせします。
※インターホンに関するスイッチの説明のみ記載しています。
※この取扱説明書では、138-N373型で説明しています。

スピーカー運転スイッチ

運転の入･切に。

リモコン型番

通話音量を変更すると
きに。　　　 （ P6）

インターホンで話すと
きに。　　　 （ P6）
おふろのモニターをす
るときに。　 （ P8）

通話スイッチ

ふたの表面に記
載しています。

台所リモコン＜別売品＞

マイク

下部の穴がマイクです。

表示画面

ふたを開けた状態

呼び出し音量を変更す
るときに。  （ P10）

ふろ自動スイッチ

給湯温度スイッチ

通話音量を変更すると
きに。　　　（ P6）
呼び出し音量を変更す
るときに。  （ P10）
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お知らせ操作後の画面操作

6

1 を押す

【インターホン呼び出し】

＊ の「入」「切」に関係なく、

通話できます。

＊ ランプ点灯。

＊現在の通話音量を表示します。
＊呼び出し音が鳴っているときに

呼び出された側で  を押し

ても、通話を開始できます。

呼び出し音がやむと
【通話開始】

インターホンで話す
【浴室リモコン】 【台所リモコン】

ふたを
開けた
状態

浴室リモコンから台所リモコンを呼び出した例で説明します

（台所リモコンの表示例）

（運転スイッチ「入」時の表示例）

（台所リモコンの表示例）

＊1（小）、2（中）、3（大）で変更で
きます。
＊一度押すごとに変わります。
＊通話音量を変えると、おふろの
モニター（ P8）の音量も変わ
ります。（例：3）

＜通話音量を変えたいとき＞

（つづく）

通話中に、

ふたの中の  または  で

変更する

お知らせ操作後の画面操作

7

● 手動で通話を終了したいとき

を押す
＊ ランプ消灯。

＊元の画面に戻ります。

約30秒で自動的に
【通話終了】

＊終了約5秒前に ランプ点滅。

＊終了すると ランプ消灯。

＊元の画面に戻ります。

＊台所と浴室で通話ができます。
＊両方から同時に話すことはできません。相手の話が終わってから話してください。

＊変更したリモコンのみ音量が変わります。

は
ー
い 

せ
っ
け
ん 

な
い
よ
〜 

（終了約5秒前の台所リモコンの表示例）

（つづき）

＊相手が話をしているときは、こちらの声は相手に聞こえません。また、相手の声や音が聞こえている
ときは、こちらの声は相手に聞こえません。
＊通話中に優先切替して給湯温度が高温に変更された場合は、「あついお湯が出ます」とお知らせし、こ
の間、通話は中断します。
＊通話中、「ザザッ」という音がする場合がありますが、故障ではありません。
＊相手の声が聞こえているが返答がない、または相手の声が聞こえにくいのはなぜ？（ P11）
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お知らせ操作後の画面操作

8

お年寄りの入浴時などに、「おふろのモニター」で浴室
の音を聞くことができます。

1 ふたの中の  を

画面が変わるまで（約1秒間）
長押しする
【モニター開始】

＊ の「入」「切」に関係なく、

モニターできます。
＊浴室の音が聞こえます。

＊浴室リモコンでは ランプ

点灯。

＊浴室リモコンでは ランプ

消灯。

1時間で自動的に
【モニター終了】

台所リモコンで浴室の様子を聞く＜おふろの

● モニターの音量を変えたいとき

＊1（小）、2（中）、3（大）で変更で
きます。
＊一度押すごとに変わります。
＊モニターの音量を変えると、イ
ンターホンの通話音量（ P6）
も変わります。

【台所リモコン】

● 手動でモニターを終了したいとき

 を押す

モニター中に

 を押して変更する

ぱしゃ 
　 ･･･ 

＊浴室リモコンでは ランプ

消灯。

ふたを
開けた
状態

（運転スイッチ「入」時の表示例）

お知らせ操作後の画面操作

9

＊インターホンの通話中に  を長押しすると、モニターに切り替わります。

＊浴室リモコンではモニターの開始はできません。
＊モニター中、音声が一瞬途切れたり一定間隔で「ザザッ」という音がする場合がありますが、故障では
ありません。
＊音声ガイドや沸き上がりのお知らせ中は、モニターは中断します。

● モニター中にインターホンを使いたいとき

＜台所リモコンからは＞

＜浴室リモコンからは＞
＊ ランプ点灯のままです。

＊モニターは終了します。

モニター＞

 を押して

モニターを終了し

再度  を押す

を押す

（浴室リモコンの表示例）
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使い勝手に合わせて設定を変更する＜ユーザー設定＞
【浴室リモコン】

【台所リモコン】

【そのまま機器を使用する場合】

　　  を「入」にする

【機器を使用しない場合】

　　約30秒放置する

インターホンの呼び出し音量

インターホンの呼び出し音を大き
くしたい（小さくしたい）ときに。

   小

 中

 大

変更したリモコンのみ
設定が変わります

項目No.を変更

3

4

 で、点滅している  を

 にする

 を押す

（点滅が右に移動します）

 を「切」にする

 を 約2秒間押して

項目No.  を点滅させる

1
2

5
設定を変更

 で、点滅している  （また

は  ,  ）を変更する

設定完了

（初期設定＝  ）

11

故障・異常かな？と思ったら

こんなときは こんなことが考えられます 対策

イ
ン
タ
ー
ホ
ン
・
お
ふ
ろ
の
モ
ニ
タ
ー

相手の声が聞こえているが
返答がない
相手の声が聞こえにくい

こちらが話す声よりも相手の周りの音が大きい、ま
たは相手が話す声よりもこちらの周りの音が大きい
ためです。

シャワーを止める、テ
レビの音量を下げるな
どして、雑音をなくす。
または、リモコンに近
づいて話す。

キーンなどの大きな音がする 浴室リモコンと台所リモコンの設置場所が近い場
合、ハウリング（キーンなどの大きな音がする現象）
を起こすことがあります。

音量を下げて使用して
みる。
直らない場合は、販売
店または、もよりの大
阪ガスにご相談を。

浴室でかけているラジオや音
楽などの音が、台所リモコン
で途切れて聞こえる

シャワーの音や、浴室でかけているラジオ・音楽の
音などを小さくすることで、人の声を聞きやすくす
るしくみになっています。

異常ではありません。

通話が途切れる
通話ができない

マイクに水滴がついていると、音を拾うことができ
ず、通話が中断する場合があります。

水滴を取り除く。

リモコン音声一覧／初期設定一覧

操作 スイッチ 音声（抜粋）

インターホンで話す

台所リモコンで
浴室の様子を聞く
＜おふろのモニター＞
【台所リモコン】

 ピロロン

 おふろのモニターを
します

 おふろのモニターを
終了しました

「入」

を長押し

【おふろのモニター終了】

インターホンとおふろのモニターに関する内容のみ記載しています。その他の内容については、給湯暖房機の取扱説明
書をご覧ください。

リモコン音声一覧 初期設定一覧

項目 初期設定

 （中）

 （中）

通話（おふろのモニター）
の音量

インターホンの
呼び出し音量

－

ユーザー設定の
項目No.

※ユーザー設定の項目No.  でリセットす
ると、どちらの音量も初期設定に戻ります。

アフターサービスについて
サービスおよび保証は給湯暖房機に準じますので、給湯暖房機の取扱説明書（保証書付）をご覧ください。
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