Thang 7 nam 2024

Ban giai thich nhirng ndi dung quan trong ciia “Hop dong cung cau dién”

Truwde khi ky hop dong, vui 1ong kiém tra cung véi ndi dung ghi trong “Hop dong cung ciu dién”.

IVé viéc str dung thong tin ¢4 nhin

® Thong tin c4 nhan thu thap tir khiach hang khi lam thi tuc ky hgp dong sé dugc sir dung theo chinh sich bao
mat cia Cong ty chiing tdi va sé dwoe sit dung chung giira Cong ty ban 1¢é dién, Cong ty truyeén tii va phin phoi
dién hoic Cong ty phan phoi dién (sau diy goi 12 “Cong ty truyén tai va phan phdi dién v.v.”), Cong ty diéu tiét
nhu ciu di¢n va To chirc xiic tién vin hanh di¢n trén dién rong trong pham vi cin thiét cho cic thii tuc.

IV("% viée diing ky ky hop dong

® Néu khach hang mudn ky két hgp dong cung ciu dién véi Cong ty chiing tdi, khach hang cé thé ding ky truc
tiép voi Cong ty chiing t6i hoac cac cira hang do Cong ty ching toi chi dinh hoic ding ky qua dién thoai,

Internet, v.v.

L] Cong ty chung t6i c6 thé khong chap nhan ding ky trong truong hop bét bude do tinh hinh cung cau dién, t1nh hinh
thiét bi cung cap, tinh hinh thanh toan tién dién (bao gom ca truong hop da qua ngay hét han thanh toan ma van chua
thanh toan phi cua cac hop dong khac voi Cong ty chung t6i, ké ca cac hop dong da két thuc) va cac tinh hudng khéc,
va truong hop Cong ty ching toi xac dinh rang viéc ding ky d6 khong phu hop.

® Trudng hop khich hang thay doi noi mua dién tir Cong ty ban 1¢ dién khic sang Cong ty chiing t6i tai ciing mot dia
diém c6 nhu cau, Cong ty ching toi s& thay mit khach hang lién hé voi Cong ty ban 1é dién hién dang ky hop dong dé
huy hop dong.

IV("% ndi dung hop df’ing

® Chi tiét ciia ndi dung hop dong sé tuin theo cic diéu khoin cung cip dién ciia Cong ty chiing ti.

® V¢ viéc ban giao cac vin ban trude va sau khi ky két hop dong dugc quy dinh tai Luat Kinh doanh Pién, ngoai trir
nhirng vn d& duoc thong bao bang vin ban, Cong ty ching t6i s& cung cp bang cach ding tai Ban giai thich nhirng
no6i dung quan trong ctia “Hop dong cung cau dién” ciing nhu cac diéu khoan cung cap dién trén trang Web thay cho
vi€c ban giao van ban.

® (6 trudng hop Cong ty chiing toi sé thay doi cac diéu khoan cung cép dién. Trong truong hop nay, vé nguyén tic, cac
diéu kién cung cap dién lién quan dén phi dién sé tuan theo cac diéu khoan cung cap dién sau khi thay doi ké tir ngay
doc chi s6 ddng hd do dién ngay sau khi thay doi, cac diéu kién cung cép khac s& tuan theo cac didu khoan cung cip
dién sau khi thay ddi ké tir ngay thuc hién thay d6i. Trudng hop khach hang c6 phan déi d6i v6i cac diéu khoan cung
cép dién sau khi thay doi, c6 thé huy hop dong.

® Trudng hop chiing toi thay ddi cac diéu khoan cung cap dién hodc ndi dung hop ddng cung ciu, chiing toi s& cong bd
cac diéu khoan cung cap dién sau khi thay ddi bang cach dang tai trén trang Web ctia Cong ty ching t6i hodc bang céac
cach khac ma Cong ty chiung t6i cho la phu hop.

® Trong truong hop thay ddi ndi dung cac diéu khoan cung cip dién hodc ndi dung ctia hgp ddng cung cau, trir cc
truong hop quy dinh sau dﬁy, viéc giai thich diéu kién cung cép va ban giao van ban theo Piéu 2-13 Luét Kinh doanh
Pién s& duoc thyuc hién bang cach ban giao vin ban cong b trén Internet hodc gul email, hodc bang cac cach khac
ma Cong ty chung t6i cho 1a phii hop, va trong sd cic hang muyc can giai thich chi can giai thich va viét nhung hang
muc s& thay doi 1a da. Ngoai ra, viéc ban giao vin ban theo Diéu 2-14 cua Luat nay s& dugc thuc hién bang cach ban
giao van ban, cong bd trén Internet, giri email hodc cac cach khac ma Cong ty chiing t6i cho 1a phu hop, va chi can
viét tén va dia chi ciia Cong ty chiing t6i, ngdy thang nam cta hop dong, cic hang muc da thay doi ciing nhu ma sé
dic dinh cia khu vuc cung cip la du.

® Doi voi ndi dung cua cac diéu khoan cung cép dién hodc hop dong cung cau, trong truong hop dinh thuc hién nhirng
thay ddi vé mat hinh thtrc duoc coi 1a duong nhién can thiét do viéc ban hanh hodc bii bo cua Luat va Quy dinh lién
quan hodc nhitng thay d6i khac khong lién quan dén nhirng thay doi vé mat noi dung ctia hgp dong cung cau, ddi voi
viéc giai thich cac diéu kién cung cép theo Diéu 2-13 ciia Luat Kinh doanh Dién thi trong sb cac hang muc can giai
thich, chi can giai thich khai quat nhirng hang muc dinh thay d6i ma khong can cung cip vian ban. Ngoai ra, chung toi
s& khong ban giao cic vin ban theo Diéu 2-14 ctia Luat nay.




IVé thoi gian bit diu cung cip

® Sau khi ky két hgp dong cung ciu dién, Cong ty chiing tdi sé thong biao cho khich hang ngay dw dinh bit diu
cung cip dién khi ching tdi 1am xong céc thi tuc cin thiét nhw hity hop dong véi Cong ty ban 1é dién hién tai va
ky hop ddng cung cip truyén tai uy thac voi Cong ty truyén tai va phan phdi dién, v.v. Ngay duw dinh bit diu
cung cp trong truedng hgp chuyén doi tir mdt cong ty khic sang 1a sau 2 dén 3 tuin ké tir ding ky néu dong hd_
do dién thong minh di dworc lip dit sin, 13 sau 2 tuin dén 1,5 thang ké tir khi ding ky néu hién tai dong ho do
dién thong minh chwa dwoc Lip diit sin.
Tuy nhién, tuy theo tinh hinh 1am thu tuc, c6 trudng hop viée théng bao ngay du dinh bit ddu cung cép s& dugc thong
béo sau khi bat ddu cung cép, hodc trudng hop ngay du dinh bt dau cung cap theo di thong bao sé& thay doi. Mong
khach hang théng cam trude cho Cong ty chung t6i vé diéu nay.

® Truong hop hién tai dong hd do dién thong minh chua dugc lip dat, Cong ty truyén tai va phan phbi dién sé thuc hién
lap dat.

® Trong truwong hop khach hang hily dang ky truwéc ngay du dinh bit dau cung c:?'lp, khach hang cin thong bao
cho Céng ty chiing tdi vé diéu nay trudc ngay du dinh bit diu cung cip it nhét 2 ngay lam viéc.

IV("% diéu kién ap dung chiét khiu theo loai phi, chiét khiu tuy chon

® Chiét khau theo loai phi va chiét khau tuy chon dugc ap dung trong truong hop ding ky ciia khach hang thoa man cac
diéu kién ap dung.

® Khi khach hang ding ky, Cong ty chung t6i s& xac nhan trang thai s hiru thiét bi, v.v. Trong truong hop Cong ty
chiing t6i can, khach hang vui long dong ¥ hop tac voi Cong ty ching toi trong viéc xac nhan tinh trang s hiru thiét
bi trén thuc té, v.v.

® Trong truong hop do d& bo thiét bi hodc hity hop dong sir dung gas da ky véi Cong ty chiing toi, v.v. nén khong con
thoa min dugc cac diéu kién 4p dung ctia chiét khau theo loai phi hodc chiét khiu tuy chon, khach hang vui long
nhanh chéng thong béo cho Cong ty chung ti vé viéc nay. Trong trudng hop nay, chiét khau theo loai phi hodc chiét
khau tuy chon s& dwoc 4p dung cho dén ngay trudc ngay doc dong hd do dién ngay sau khi Cong ty chung t6i nhan
duogc thong bao.

® Truong hop khach hang sir dung dién ma khong thoa man dugc cac diéu kién ap dung chiét khau theo loai phi, chiét
khéu tuy chon, Cong ty chung toi s& dbi trir khoan chénh léch giita s6 tién 18 ra phai tra theo cac diéu khoan cung cap
dién, v.v va s6 tién phi dién da tra.

B Vi phi aien

® Hang thang ching tdi sé cong hodc trir s6 tién phi diéu chinh chi phi nhién liéu va sb tién diéu chinh dich vu phd
cap dén dio xa (gioi han ¢ cac khu vuc ap dung) vao phi dién hang thang. Ngoai ra, nhw mot ph?m cta phi dién,
khach hang sir dung dién s& phii chiu mgt khoin tién thic diy phat dién bing niing lwgng ti tao twong trng véi
Irong dién ma minh sir dung.

Phi chinh S6 tién phi diéu chinh U AL oy e
Phi theo lwgng dién i phi nhién liéu 23 Gl DRy

Phi co pes dlfngg ¢ chi phi nhién li¢u lwgng tai tao?
, gen A e ié Pon gia diéu chinh Don gid tién thic day
Phi di¢n |[=|[ bin Pon gia cua phi theo C,hlet + & }l i phat dién bang ning

lugng dién st dung  [~| khau tuy lugng nhién li¢u luong tai tao
Phi t6i X chon! X X
) thidu Luong st dung 1 than, ) Luong sir dung 1 thang Luong stir dung 1 thang

*1 Truong hop loai phi cé chiét khau tuy chon.
*2 \{é phan phi tbi thiéu, khach hang s& chiu s6 tiér} phi diéu chinh chi phi nhién li¢u va thué thic dy phat dién
bang nang lugng tai tao dugc ap dung cho phi toi thiéu.
*3 Tai cac khu vuc ap dung, sb tién diéu chinh dich vu phé cap dén déo xa cting s€ duoc cong hodc tru vao.
® Trudng hop chi phi nhién liéu cao va tiy theo tinh trang sit dung dién ciia khach hang, phi dién c6 thé cao hon
S0 V@i trwde do6
® Két qua md phg’)ng phi dién la gia tr’i uoc tinh dya trén lich su su dung die::n ctia khach hang. Két qua mo phf’)ng Phi va
phi dién thyc té sé,khgic nhau do bién dong luong sur dung dién do bieén doi trong tinh hinh st dung hodc bién doi khi
hau, v.v. hodc do s6 tién di€u chinh chi phi nhién li€u, v.v.




[ V& cich tinh phi dién va thanh tosn

® Viéc doc dong hd do dién va tinh lwgng sir dung dwgce Cong ty truyén tii va phan phoi dién, v.v. thuc hién dua
trén cac diéu khoan cung cip uy thac truyén tii, v.v. Cong ty ching tdi sé nhian két qua va tinh toan phi dién
dua trén quy dinh cia cac diéu khoian cung cap dién ciia Cong ty chiing toi.

® Thoi gian tinh phi dién duoc quy dinh 1a thoi gian tir ngay doc chi s6 dong hd do dién cua thang trude dén ngay trude
ngay doc chi s6 dong ho do dién cia théng nay. Tuy nhién, thoi gian tinh phi dién trong trudng hop bét dau cung cép
dlen hodc cham dirt hop ddng cung cau dién dugc quy dinh 1a thoi glan tur ngay bt dau dén ngay trude ngay doc chi
s6 dong hé do dién dau tién sau khi bat dau, hodc tir ngay doc chi sé ddng hd do dién gin nhét trude ngay chdm dirt
cho dén ngay trudc ngay chim dut.

® Trudng hop bit ddu cung cép dién hodc chim dut hop ddng cung cau dién, néu thoi gian tinh phi dién dudi 29 ngay
hoic trén 36 ngay hodc thoi gian tir ngay doc chi s6 dong hd do dién cua thang trude dén ngay trude ngay doc chi dinh
ddng ho do dién cua thang nay dudi 24 ngay hodc trén 36 ngay, s& thuc hién tinh phi dién trong thdi gian tinh phi dién
do theo don vi ngay. Trong trudng hop do, dua trén cong thic tinh da quy dinh, phi co ban hodc phi tdi thiéu s& dugc
tinh theo don vi ngay tuong trng véi s ngay st dung, con dbi v6i phi dién theo lugng sir dung theo ché do bac s& ap
dung theo pham vi cua tirng bac va tinh phi theo don vi ngay. Tuy nhién, trir trudng hop s ngay trong thoi gian tinh
phi tr 36 ngay trd 1én vi Iy do ¢ phia Cong ty chiung toi.

® Luong st dung dién va phi dién s& dugc thong bao trén trang Web chi danh cho hoi vién ctia Cong ty ching t6i tén la
“My Osaka Gas”. Néu khach hang ky hop dong dién voi Cong ty chiing t6i, vui long tro thanh hoi vién trang My
Osaka Gas. Khi sir dung My Osaka Gas, vui long kiém tra “Diéu khoan sir dung My Osaka Gas”.

® Nhirng khach hang ky hgp dong gas véi Cong ty chiing tbi sé thanh toan phi di¢n cliing véi phi gas ciia thing
tiép theo bing ciing mdt phwong thirc gidng nhu thanh to4n phi gas. Trong trudng hop nay, phi dién ciing sé
duoc thong bio trong “Gidy théng bao lwgng sir dung” ma ching tdi sé giao cho khach hang khi doc chi s6 dong
hd gas cﬁa thzing tiép theo. Tuy nhién, tuy thudc vao lich trinh, v.v. cia ngay doc chi 50 dfﬁng ho do dién va ngay
doc chi s6 dong hd do gas, ciing cé truong hop chung toi khong thé thong bio bing “Giay thong bao lugng sir.
dung” hoac ¢6 tr1r0’ng hop ching t6i khong thé gtri yéu cau thanh toan phi dién cung véi yéu cau thanh toan phi
gas cia thang tlep theo. Ngoai ra, tuy thugc vao ngi dung hop dong cia khach hang, c6 troeong hop ching toi
khong thé thong bio biang “Gidy thong bao lwong sir dung”.
Doi véi nhirng khach hang khong ky hgp dong gas véi Cong ty chiing ti, chiing tbi sé giri yéu cau thanh todn
sau khi thong bao phi dién thong qua My Osaka Gas.

® Khach hang thanh toan phi di€én hang thang trwéc ngay hét han thanh toan bﬁng phwong thirc dwoc quy dinh
trong diéu khodn cung cip dién ciia Cong ty chiing tdi (chuyén khoan ngin hang, thanh toan bing thé tin dung
hoic phwong thirec do Cong ty chiing tbi chi dinh). Ngay dén han thanh toan dwoc quy dinh 13 ngay thir 30 ké tir
ngay tiép theo cia ngay phat sinh nghia vu thanh toan dwoc quy dinh tai diéu khoan cung cfip dién.

® Trudng hop di qua ngay hét han thanh toin ma khach hang vin chua thanh toan, khach hang sé phai chiu lii
do thanh toan chim theo quy dinh ciia cac diéu khoan cung cép dién.

® Khi xdy ra nhirng ly do nhit dinh ma Cong ty chiing toi quy dinh trong cic diéu khoin cung cép dién, ché'ing_
han nhu trueong hop qua ngay hét han thanh toan ma khach hang vin chua thanh toan phi dién (bao gom cé
phi ciia cic hop dong khac véi Cong ty ching t6i), lii do thanh toan chim hoic cac khoan no khac phat sinh
theo cac diéu khodn cung cip dién,v.v., thi cé6 thé Cong ty chiing tdi sé huy hgp dong sau khi thong bao truée 15
ngay. Khi gﬁgiﬁv yéu ciu thanh toan trwéc Khi huy hop dﬁng dién, Cong ty chung t6i s¢ tinh phi hanh chinh
330 Yén (di bao gom thué) dung dé phat hanh va giri gidy yéu ciu thanh toan cho khich hang.

IVé viéc di€u chinh chi phi nhién liéu

® Bién dong vé gia dau tho, gia LNG va gia than duoc phan anh vao phi dién hang thang thong qua viéc diéu chinh chi
phi nhién liéu.

® Don gia didu chinh chi phi nhién lidu 4p dung hang thang dugc tinh dua trén gia thong ké thuong mai ctia BO Tai
chinh trong vong 3 thang va duogc phan anh vao phi dién 2 thang sau do.
[Vé thoi diém phan anh vao phi dién (vi du)]

Thang 1 Théng 2 Théng 3 Théng 4 Thang 5 Théng 6 Thang 7 Théng 8 Thang 9
Gia thong ké thwong mai tir > Phi dién
thang 1 ~ thang 3 I cia thang 6
1 1
Gia thong ké thwong mai tir > Phi di¢n
thang 2 ~ thang 4 | ciia thang 7
Gia thong ké thu'(mg mai tir > Phi dién
thang 3 ~ than% 5 [ ‘ cua thiang 8
I |




® Truwdong hop phat sinh chénh léch giira gia nhién liéu tiéu chuin (27.100 Yén/kl néu l1a khu vwee Kansai) va gia
nhién liéu binh quén, thi don gia diéu chinh chi phi nhién liéu dung dé tinh s tién diéu chinh chi phi nhién liéu
s€ duoc tinh nhu sau dwa trén khoan chénh 1éch dé.

Gia nhién liéu | [Diéu chinh chi o e a1
binh quan phi nhién ligu Phuong phap tinh don gia diéu chinh chi phi nhién liéu
Truong hop P Don gia diéu chinh chi phi nhién li¢u
Gha A\ | vuot qui Diéu chinh = (gid nhién liéu binh quan - 27.100 Yén/k)
6y chun 27.100 Yén/kl  ¢0ng thém x Pon gi4 tiéu chuan/1.000
A Truong hop :A - Pon gia diéu chinh chi phi nhién liéu
[ 27.100 Yén/kl 7 | s hiom I °l:‘f“h — (27.100 Yén/kI - gia nhién liéu binh quan)
27.100 Yén/kl  tru bot x Don gi4 tiéu chun/1.000

® Truong hop ¢ khu vuc Kansai, gid nhién liéu binh quin dugc tinh nhu sau dua trén 50 liéu théng ké thu’o’ng_
mai cia Bo Tai chinh. Gia nhién liéu binh quan=A x g+ B X  + C X y (lam tron theo cach 4 xuong 5 1én doi
v6i s6 tién dwdi 100 Yén)
A: Gia dau tho binh quén trén 1kl trong ky tinh gia nhién liéu binh quan a: 0.0140
B: Gia LNG binh quan trén 1 tan trong ky tinh gia nhién liéu binh quan B: 0.3483

C: Gia than binh quan trén 1 tin trong ky tinh gia nhién liéu binh quan v: 0.7227
® Trudng hop & khu vyc Kansai, don gia tiéu chuin nhu sau.
Phan nhom Don gié tiéu chuan
o Pén 15kWh déu tién 2.475 Yén
Loai phi 4p dung phi t6i thiéu .
Véimoi 1 kWh vuot qua 15kWh 0.165 Yén
Cac loai phi khac ngoai phi néu trén Véimdi 1 kWh 0.165 Yén

® Don gia diéu chinh theo chi phi nhién lidu 4p dung cho cic thang s& dugc thong bao trén
trang Web ctia Cong ty chiing t6i vao cudi thang cuia 2 thang trude khi ap dung. Dé biét don
gi4 diéu chinh theo chi phi nhién liéu m&i nhét va sy thay doi gia nhién liéu binh quan, vui
long xem trén trang Web cuia chiing toi.

® Vui long xem trang Web ciia Cong ty chiing toi dé biét thong tin vé gia nhién liéu tiéu chuan, cach
tinh gi4 nhién liéu binh quan, don gia tiéu chuan, don gia diéu chinh chi phi nhién lidu, viv. & cac
khu vuc khac ngoai khu vue Kansai.

V2 viéc didu chinh gis thi truong

® Trong truong hop don gia diéu chinh gia thi truong duogc tinh nhu bén dudi duwa trén gia thi trudng giao ngay clia SO
Giao dich Dién lyc Nhat Ban (JEPX) trong mot s6 khung thoi gian xudng thap hon don gi4 tiéu chuan quy dinh cho
cac loai phi dién (Gi6i han d6i voi nhiing loai phi dién ap dung don gia diéu chinh gid thi truong), mot s6 loai phi dién
chang han nhu G6i MY Electricity Storage Plan + (Plus) s& duoc 4p dung va phan anh vao phi dién hang thang.

[Phuong phap tinh don gid diéu chinh gia thi trudng]

Don gia diéu chinh gia thi truong =

Gi4 thi trudng binh quan® x Ti 16 thué theo luat dinh (1,1) / Ty 18 that thoat (0,93) + Chi phi truyén tai uy thac viv.
(15,61 Yén) - Pon gia diéu chinh chi phi nhién li¢u

*Gia tri binh quén trong nhém khung thoi gian (dinh nghia cho tirng loai phi dién) cua gia thi truong giao ngay trong
cac ky tinh gia thi truong binh quan

[Vé viéc x4c dinh phi dién dp dung cho cic thang]

. Pon gia tié Pon gia diéu chinh| Cr an , s
Truong hop n gl? feu > " ’gla' 1eu‘c n , ap dung Pon gia dicu chinh gia thi truong
chuan gia thi truong
‘ Don gid tié Don gia diéu chinh| a L
Trudng hop £ 2 4 < g . u‘ , ap dung Pon gia tiéu chuan
chuan gia thi truong




® Don gi4 didu chinh gi4 thi trudng ap dung cho cac thang duoc tinh dira trén binh quéan gia thi truong giao ngay trong

1 thang va dugc phan anh vao phi dién * cua 2 thang sau do.

*(O loai ph}' di‘én ép‘dung don gia diéu chinh gia thi trudng, vé nguyén tic, s& phan dnh vao phi dién theo don vi ngay
doc chi s0 dong ho do dién. Tuy nhién, vdi Goi MY electricity storage Plan + (Plus), s€ phan anh vao phi dién hang
thang (vi du: phan anh gia thi trudng giao ngay tur ngay 21/1 ~ 20/2 vao phi dién tir ngay 1/4 ~ 30/4).
[V& thoi diém phan anh vao phi dién (Vi du)]

Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5

Gia thi truong giao | [\
ngay tir ngay » Phi dién cia thang 4
21/01 ~ 20/02 [ d

Gia thi trwong giao | N
ngay tir ngay Phi dién cia thang 5
21/02 - 20003 | 4

® Don gi4 didu chinh gi4 thi trudng 4p dung cho cac thang s& duoc thong bao trén trang Web cua Cong ty chung tdi vao
cudi thang cua 2 thang trudc khi ap dung. Dé biét don gia diéu chinh gia thi truong mdi nhat, vui 1ong xem trén trang
Web cua chung toi.
https://home.osakagas.co.jp/electricity/price/marketlinked.html

[l V& thoi han hop déng, thay déi va hily bé hep dong

® Tru truong hop ¢6 quy dinh dic biét khac trong chiét khiu theo loai ph1 hodc chiét khiu tuy chon da ky hop dong,
thoi han hop dong duoc quy dinh 1a tir ngay thanh 1ap hop dong cung cau cho dén ngay tron 1 nam thir 1 ké tir ngay
bat ¢au hop dong cung cau.

® Truong hop khich hang thay d6i cong ty mua dién tir Cong ty chiing t6i sang mdt Cong ty ban 1é dién khac tai
cung mét dia diém cé nhu ciu, khich hing cin diing ky hgp dong véi Cong ty ban 1é di¢n méi (khong cin thong
bao huy hop dong véi Cong ty ching toi).

® Néu khach hang mudn thay dbi hoic huay hop d(‘ﬁng, vui long lién hé voi téng dai Osaka Gas Good Life Call.
Trwong hop khach hang huy hop dong do chuyén nha, v.v., khach hang can thong bao cho Cong ty chiing toi
trudce 15 gio ngdy trude ngay mudn hiy.

® Néu khong thay ddi hodc huy hop dong cung cau trude khi két thic thoi han hop dong, hgp dong s& duge ty dong gia
han véi diéu kién va thoi han tuong tu sau khi két thac thoi han hop dong. Cong ty chung t6i s& thong bao vé thoi han
hop dong, v.v. sau khi gia han bang phuong thirc ma Cong ty ching ti cho 1a phi hgp, ching han nhur bang vin ban,
email hoac dang tai trén Internet.

® D6i véi cac hop dong cé quy dinh phi hity hop dong, khach hang sé phai chiu phi hity ddi véi viéce thay doi hodc
huy hop déng ngoai thoi gian do Cong ty ching téi chi dinh. Cong ty ching toi sé thong bao khi dén thoi gian
néu trén bing phwong thirc ma Cong ty chiing tdi cho 13 phu heop, chiing han nhw bing viin ban, email hoiic
dang tdi trén Internet.

® Trudng hop khich hang huy hgp dong theo ché do thoi gian lam nguoi (cooling off) hodc truorng hop Cong ty chiing
toi huy hop dong, v.v., khi khach hang ¢ trong trang thai khong ky hop dong, viéc cung cip dlen se bi dung, vi vay
khach hang can ding ky v6i Cong ty ban 1é dién khac hodc dang ky ché do bao dam cung cap cudi cung vdi Cong ty
truyén tai va phan phdi dién, v.v.

® Trong truong hop rd rang khach hang da di doi khoi dia diém c6 nhu cau ma khong thong bao cho Cong ty chung toi
va khong con st dung dién hodc truong hop phat sinh nguy hiém vé mat dam bao an toan vi Iy do thudc vé trach
nhiém ctia khach hang, c6 thé Cong ty chiing t6i s& huy hgp dong cung cau.

IVé viéc gia han hop dong (truwong hop hop dong cé quy dinh phi hiiy hop dong)

® Cong ty chiing tbi sé thong bao vé viéc két thic thoi han hop ddng 1 thang truéc khi két thic thoi han hop
dong.

® Néu khich hang mudn thay déi hodic hiy hop dong, vui long lién hé véi chiing toi qua dién thoai truwéc ky han
do Cong ty ching toi chi dinh.

® Néu khach hang mudn chuyén sang cong ty khac, vui 1ong ding ky véi Cong ty dién ban 1é méi (khong cén lién
hé véi Cong ty ching toi). Néu viéc chuyén sang Cong ty ky hop dong méi hoan tat trong vong 1 thang sau ngay
két thic thoi han hop dong thi sé khong phat sinh phi hiy hop dong.




* Trudng hop khong c6 yéu ciu hiy hoiic thay dbi hop dong truée ky han do Cong ty chiing tdi chi dinh hoic
truong hop thu tuc chuyén sang cong ty khic khong dwgc hoan thanh trudc ngay ket thiic thoi han hop dong
thi hop dong sé dwoc gia han véi ngi dung twong tw nhw trwéc vao ngay két thic thoi han hop dong.

ICéc noi dung khac

® Theo quy dinh ciia diéu khoan cung cip uy thac truyén tai, v.v., ph1r0’ng thirc cung cép dién va dién ap cung cip 1a
kiéu dién xoay chiéu 1 pha 2 diy dién ap tiéu chuén 100 volt hoac kiéu dién xoay chiéu 1 pha 3 day dién ap tiéu
chuén 100 volt va 200 volt d6i véi hop dong dlen chiéu sang, kiéu dién xoay chiéu 3 pha 3 day dién ap tiéu chuin
200 volt ddi voi hop dong dién chay may, tin s6 12 tin s tiéu chuin 50 hertz hoic 60 hertz.

® Cuong do dong dién trén hop df“)ng s€ 1a mot trong cac mirc 10 Ampe, 15 Ampe, 20 Ampe, 30 Ampe, 40 Ampe, 50
Ampe hoiic 60 Ampe. Néu khach hiang mong mudn vé cudng do d(‘)ng dién trén hop dong, vui long lién hé véi téng
dai Osaka Gas Good Life Call. Tuy nhlen, trlr(rng hop ky hop dong cung cau vo'i Cong ty chung toi do thay dobi
Cong ty ban 1¢é dién tai dia diém c6 nhu ciu, néu khich hang khong c6 yéu ciu thl vé nguyén tic dwoc quy dinh 1a
chi s cu’(rng do dong dién trén hop dong 0’ thoi dlem két thic hop dong cung ciu voi Cong ty ban 1é dién do.
Ngoai ra, néu khach hang khong co yeu ciu thi vé nguyén tac, cwong do dong dién trén h0’p dong trong tru’(rng
hop bit dau thue hién hop dong cung clu dién méi v1 nhirng Iy do nhw chuyen nha (chuven dén 0) 6 thoi diém
dang ki véi cong ty ching t6i dwoc quy dinh la chi 50 cwong do dong dién lon nhit c6 thé sir dung véi thiét bi ma
Cong ty truyén tai va phan phdi dién, v.v. lip dit tai dia diém c6 nhu ciu dé. Ngoai ra, trong trudng hop tai thoi
diém dang ki voi cﬁng ty chiung téi, gia tri cwong do dong dién 16'n nhit c6 thé sir dung voi thiét bi do Cong ty
truven tai va phan ph01 dién, v.v. lap dit tai dia diém c6 nhu ciu dé chuwa dwoc cai dat, thi duwoc quy dinh 1a 40
Ampe.

® Trudng hop ky hop ddng cung ciu véi Cong ty chiing tdi do thay déi Cong ty ban 1é dién tai noi cé6 nhu ciu, dung
lwong hop ddng va dién niing hop dong vé nguyén tic dwgce quy dinh 13 chi so & thoi diém két thic hop dong cung
clu véi Cong ty ban 1é dién do, ngoai ra s¢ dugc quy dinh theo diéu khoan cung cip dién.

® Truong hop khach hang sit dung dién 1in du, v.v., khi lip dit méi thiét bi phan phéi dién hoic thiét bi cung cip
dién, hoac trlr(‘)’ng hop thay doi thiét bi cung cép theo nguyén vong cia khach hang ma khong di kem viéc sir dung
dién lan dau, v.v., Cong ty chiing t6i s€ thu tir khach hang s0 tién ma Ié ra phai thanh toan cho Cong ty truyen tai
va phin ph01 dién, v.v. theo cac didu khoan,v.v. vé cung cap uy thac truven tai nhuw mot khoan tién dé chiu chi phi

thi cong.

Trong truong hop dirng hodc han ché cung cap dién ma khong phai do 18i ctia Cong ty chiing t6i, Cong ty ching toi s&
khong chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai.

® Truong hop khach hang dang sir dung thiét bi y té nhu may ho hip nhén tao, v.v. tai nha, néu cé nguy co hong do mat
dién, v.v., khach hang vui long thyc hién cac bién phap can thiét nhu chuin bi ngudn dién thay thé, v.v.

® Trong truong hop Cong ty chung t6i va Cong ty truyén tii phin phoi dién thiy can thiét, sau khi nhan dugc sw
dong v ciia khach hang, chiing t6i s&é cho nhin vién ciia minh vio dia diém sir dung ciia khach hang. Trong
trudong hop nay, trir khi ching t6i khong ¢ Iy do chinh dang, khach hang cin dong y cho nhan vién caa chiing
t0i vao. Ngoai ra, khach hang cin dong v hop tac khi cin thiét lién quan dén co sé vat chit ciia thiét bi can dé
cung cip di¢n va duy tri chét lwgng dién, ciing nhu cic vin dé khiac ma khich hiang phai tuin thi trong cic
diéu khoan cung cip uy thac truyén tai khac.

® Viéc hity hop dong véi Cong ty ban 1é dién hién dang ky hop dong c6 thé din dén nhirng vin dé bat loi cho
khach hang, ching han nhw phat sinh phi hity hop dong, diém tich luy mét hiéu lwc, v.v. Ngoai ra, trudng hop
khach hang thay déi Cong ty ban 1é dién trong khi dang ndp don xin hoa lwéi dién cho hé thong phat dién phan
tan, v.v., c6 thé cin ndp don xin hoa lwéi dién lai.

Vin ban ny 1a ban dich tir Ban giai thich nhiing ni dung quan trong phién ban tiéng Nhat, néu co sy khac biét giira ndi dung cua phién ban tiéng Nhat va vin ban
ndy thi ndi dung ciia phién ban tiéng Nhat s& duoc wu tién.

<Céngty banle dien>  Osaka Gas Co., Ltd. (Mi sb ding ky Cong ty ban 1 dién: A0048)  <Bia chi Cong ty> 4-1-2 Hirano-cho, Chuo-ku, Osaka City

<Noi lién hé> Osaka Gas Good Life Call [X81 0120-000-555 (Ca ngay tir 9:00-19:00) * Co truémg hop thi gian tiép nhan bt bude phai thay déi khi khan cap.
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Ve ché d¢ thoi gian 1am ngudi (cooling off) (rut ding ky hoac hiy hg'p dong)

1. Truong hop khach hang di ding ky (hodc ky hop dong) thong qua ban hang tdn nha hodc ban hang tiép thi qua dién thoai nhu dugc
dinh nghia trong Luét v& Giao dich Thuong mai Dic dinh (sau day goi 1a “Luét”), trong vong 8 ngay tinh ca ngay nhan dugc van ban
nay (trudng hop da nhan dugc van ban ghi noi dung diang ky duge quy dinh trong Luit trude vin ban nay) c6 thé rut dang ky (hodc
huy hop dong sau khi hop ddng di thanh 14p) bang van ban hodc hd so dién tw, viée rut ding ky (hodc viée huy hop dong) tro nén co
hiéu luc khi guri van ban hodc hd so dién tu.

2. Biét ké cic van dé da néu & muc 1. bén trén, néu khach hang xac nhan nhdm vi Cong ty ching t6i hodc dai Iy ctia Cong ty ching toi
thong bao khong dung su that vé viéc lién quan dén rut dang ky hodc huy hop ddng, hodc khach hang thiy hoang mang do bi thuc ép,
trong truong hop da khong rut dang ky hodc hiy hop ddng do nhiing didu nay, thi khach hang c6 thé rit dang ky (néu 1a sau khi da
thanh 1ap hop ddng thi huy hop ddng) bang vin ban hodc hd so dién tir trong thoi gian 8 ngay tinh ca ngay nhan dugc van ban quy
dinh trong Luat dé loai bé can trg cuia ché do thoi gian lam ngudi va nhan duoc giai thich vé noi dung do, viéc rut dang ky (hoac viéc
huy hop dong) s& tro nén c6 hiéu luc khi giri van ban hodc hd so dién tu.

3. Trong trudng hop rut dang ky hodc huy hop ddng & muc 1. hodc 2. bén trén, khach hang s& khong phai tra tién bdi thudng thiét hai
hodc tién vi pham hop ddng, ké ca trong truong hop da thuc hién cung cip dich vu, chiing t6i ciing khong yéu ciu khach hang thanh
toan phi dién va cac phi khac.

Néu khach hang da thanh toan phi dién, ching t6i s& nhanh chéng hoan tra toan bo sb tién.

4. Trong trudng hop rut dang ky hodc hily hop dong & muc 1. hodic 2. bén trén, néu hién trang dit dai, nha ctra hodc cac cong trinh khac
cuia khach hang bi thay déi do viéc cung cp dich vu lién quan dén hop ddng nay, thi theo yéu ciu cta khach hang, ching t6i s& thuc
hién mi&n phi cac bién phap cin thiét dé khoi phuc vé trang thai ban dau.

Veé viéc sir dung thong tin ciia khach hang

Muc dich st dung thong tin ctia khach hang
Khi khach hang sir dung cac loai nang lwong nhu gas, dién, nhiét, v.v., néu Cong ty ching t6i tiép nhan ding ky gas hodc dién thi Cong ty
chung t6i s€ thu thap thong tin cd nhan cta khach hang (ho tén, dia chi, s6 dién thoai, v.v. ctia khach hang) truc tiép hodc thong qua Cong
ty ma ching t6i uy thac nghi¢p vu, chiing t6i st dung nhirng thong tin nay cho cac muc dich sau.
(1) Cung cip ning lugng va mé rong mirc dd phd bién
(2) Thi cong thiét bi cung cap ning lugng
(3) Hoat dong dam bao an toan nhu sira chita, thay thé, kiém tra cic thiét bi cung cdp ning luong, thiét bi tiéu thu (bép, cap nudc
néng, didu hoa khong khi, v.v.)
(4) Cung cip cac dich vu lién quan dén kinh doanh cung cip nang lugng nhu ty dong thong bao ro ri/chay, ngit ngudn cung cap tir xa,
V..
(5) Ban hang (bao gdm ca cho thué, cho muon, v.v.), lap dit, stra chira, kiém tra, phat trién san pham va dich vu hau mai déi véi cac
thiét bi nhu thiét bi tiéu thu ning luong, thiét bi canh bao ciing nhu cac thiét bi nha .
(6) Cung cip dich vu vién thong va céac dich vu lién quan
(7) Cung cip, gi6i thidu cac san phdm, dich vu lién quan dén cudc sdng bang nén tang ky thuat sé,v.v.
(8) Khao sat san phdm va dich vy, thu thap va phan tich dir liéu, nghién ctru phat trién lién quan dén cac nganh kinh doanh néu trén
(9) Théng bao, quang ba san pham va dich vu cia cong ty chung t6i va cc cong ty thudc tip doan Daigas
(10)Thyc hién cac nghiép vu khéac di kém hodc lién quan dén tir (1) dén (9) néu trén

Dé tién hanh thudn loi cac nghiép vu trén, Cong ty chiing t6i c¢6 thé uy thac mot phan nghiép vu cho cac Té chirc tai chinh, Cong ty thé
tin dung, Ctra hang tién lgi, Cong ty thu hdi ng, Cong ty xir Iy thong tin, Cong ty hop tac (Ctra hang dich vu, Cong ty thi cong, v.v.), cac
cong ty cua Tap doan Daigas, v.v. Khi do, c6 thé Cong ty chung toi s& cung cap thong tin khéch hang cho cac Cong ty nhan uy thac
nghiép vu nay trong pham vi cn thiét. Trong trudng hop d6, Cong ty chung toi s& thuc hién cong tac giam sat phu hop, chang han nhu ky
hop dong lién quan dén viée str dung thong tin ca nhan véi Cong ty nhan uy thac nghiép vu.

Vé viéc sir dung chung khi ky hop dong dién
Cong ty chiing t6i s& st dung theo chinh sach quyén riéng tu, ching han nhu théng tin ca nhan cta khach hang ma chang t6i thu thap khi
lam thu tuc ky hop ddng dién s& dugc sir dung chung giita Cong ty ban 1é dién, Cong ty truyén tai va phan phdi dién hodc Cong ty diéu
tiét nhu cau dién va T chire xtc tién van hanh dién trén dién rong trong pham vi can thiét cho cac thu tuc.

Vé viéc sir dung chung khi ky hop dong gas
Cong ty chiing t6i s& sir dung theo chinh sach quyén riéng tu, ching han nhu théng tin ca nhan cua khach hang ma chang t6i thu thap khi
lam thu tuc ky hop dong gas s€ dugc st dung chung gitra Cong ty ban 1¢ gas, Cong ty duong Ong dan gas thong thuong trong pham vi can
thiét cho cac thu tuc.
V& chi tiét lién quan dén viéc sir dung thong tin khach hang,
vui long xem chinh sich quyén riéng tw ciia Cong ty chiing tdi.

Vin ban nay 1a ban dich tir Ban giai thich nhirng noi dung quan trong phién ban tiéng Nhat, néu c6 su khac biét gitta ndi dung ciia phién ban tiéng
Nhét va van ban nay thi ndi dung ciia phién ban tiéng Nhat s& duoc wu tién.
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