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 転用にてさすガねっとへお申し込みいただく際の手順・ご注意事項  

 

ご利用中のフレッツ光から転用にて「さすガねっと」へお申込いただく場合、NTT 西日本から取得した「転

用承諾番号」をご用意いただく必要があります。 

 

１．転用承諾番号の取得に必要なもの 

➢ NTT西日本からお送りしている「お申込内容のご案内」等をご確認いただき、お手元に以下の情報を

ご用意ください。 

· フレッツ光のお客さま ID※、ひかり電話番号、連絡先電話番号のいずれか 

· フレッツ光のご契約者名 

· フレッツ光のご利用場所住所 

· フレッツ光ご利用料金のお支払方法（口座振替、クレジットカード、請求書など） 

※CAF または L から始まる番号です。ご契約サービスにより「回線 ID」または「ご契約 ID」という名称で 

NTT 西日本からお送りしている「お申込内容のご案内」に記載されています。 

 

２．転用承諾番号の取得方法 

➢ お客さまご自身でご契約中の NTT 西日本から、WEB またはお電話で「転用承諾番号」を取得して

ください。 

＜WEB から転用承諾番号を取得する場合＞ 

こちらからお手続きください(NTT 西日本のホームページが開きます） 

＜お電話から取得する場合＞ 

電話番号：0120-553-104（通話料無料） 

受付時間：午前 9 時～午後 5 時 

（土曜・日曜・祝日も受付しています。ただし年末年始 12 月 29 日～1 月 3 日を除きます。） 

 

３．さすガねっとへの申込方法 

➢ 転用承諾番号をご準備いただいたあと、さすガねっとへお申し込みください。 

インターネットからのお申し込みはこちらからできます。 

 

 

 

https://flets-w.com/collabo/tenyou/entry/
https://internet.osakagas.co.jp/internet/application?cpcd=webgascb_240827
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（その他ご注意事項） 

➢ 転用承諾番号の有効期間は 15 日間です。15 日を経過した場合は無効となるため、再取得が必

要です。 

➢ 転用承諾番号の取得は無料です。 

➢ 一部のサービス※は、さすガねっとへの転用時に継続してご利用いただけない場合があります。 

※ホームゲートウェイレンタル、無線 LAN カードレンタル、ひかり電話オフィスタイプ 等 

➢ さすガねっとでご利用いただけないサービスについては、さすガねっとへの転用後も NTT 西日本と契約

を継続することで、引き続きご利用いただける場合があります。その場合の当該サービスの利用料につ

いては、引き続きＮＴＴ西日本からの請求となります。解約が必要な場合はＮＴＴ西日本まで直

接お申込みください。 

➢ 現在のプロバイダー契約は引継ぎできません。プロバイダーは転用により自動的に解約となりませんの

で、お客さまご自身にて解約手続きを行ってください。 

➢ 転用の手続きと同時に、現在契約していないオプションサービスをお申込みいただいた場合や機器交

換が必要な場合等、別途工事が必要となり、工事料が発生する場合があります。 なお、転用のお

申込みと同時に、NTT 西日本との契約とは異なる品目（タイプ、コース、速度又は配線方式）でお

申し込みいただくことはできません。 

➢ さすガねっとへの転用は、ご利用場所住所に変更がない場合のみお申込可能です。お引越しを伴う

場合は、現在ご利用中のフレッツ光にて移転(お引越しとともにインターネットの利用場所を変更する

手続き)を行った上で、新住所にてさすガねっとへの転用をお申込いただきますようお願いいたします。 

➢ 転用と同時に1G⇔10G のコース変更をすることはできません。現在お使いの事業者で 1G⇔10G の

コース変更をされてからさすガねっと Nプランを転用でお申込みいただくか現在お使いの事業者のご契

約の解約手続きと合わせてさすガねっと N プランを新規でお申込みいただく必要があります。 

➢ 現在お使いの事業者のご契約の解約手続きと合わせてさすガねっと N プランを新規でお申込みいた

だく場合でマンションタイプをお申込みの場合、NTT 西日本の解約手続きが完了してから N プランの

工事調整となります。また、現在お使いの事業者にて固定電話をご利用の場合、ご利用中の電話

番号の継続ができません。 
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（更新日：2025 年 2 月 4 日） 


