
スマホ

タブレット

Wi-Fi
対応機器

ホームゲートウェイ等

❺

❸ ❹

屋外工事 宅内工事 お客さま

戸建て住宅の接続イメージ
◎インターネット・固定電話・テレビをご契約の場合

レンタル機器*

屋外工事 宅内工事 お客さま

戸建て住宅の接続イメージ
◎インターネット・固定電話・テレビをご契約の場合
◎J:COM TV for さすガねっとのセレクトコース／スタンダードコース／
　スタンダードプラスコースのいずれかをご契約時のイメージです。 レンタル機器*

ブースター

分配器・
接続用コンセント

Wi-Fi対応機器

スマホ

タブレット

屋外工事※1 宅内工事※1 お客さま

❺ ❶
❻
❼

❻
❼

❸ ❹

戸建て住宅の接続イメージ
◎インターネット・固定電話・テレビをご契約の場合

レンタル機器*

専用チューナー
「ST-3400」

ONU
（無線LAN標準装備）

TA

スマホ

タブレット

Wi-Fi
対応機器

家の最寄りの電柱、電線から
光ケーブルを外壁まで引き込みます。

❺ 電柱から光ケーブル引き込み

❸ 接続用コンセント
　 の取り付け※6

引き込んだ光ケーブル
に接続用コンセントを
取り付けます。

❹ 配線とONU設置
ONUを設置し、接続
用コンセントと接続し
ます。

外壁に設置されている光キャビネットに
光ケーブルを接続します。

❼ 光キャビネットにつなげ、
　 光ケーブル同士を接続

❻ 新規もしくは既設の引留金具を使用し、光ケーブルを固定

引留金具 外壁への光ケーブル固定例
※必要な場合のみ

外壁にビス留めを
行い設置します。防
水処理も行います。

❶ 光キャビネット
　 の取り付け

宅内工事について

屋外工事について

◎上記方法での対応が困難な場合、お客さまへ新たな配管設備等のご用意をお願いする場合や別途有料での工事を行う場合があります。

❷ 宅内への光ケーブル引き込み 設置した光キャビネットから宅内へ光ケーブルを入線します。
電話用の配管を利用（共有）通常

光ケーブル

壁に穴を開ける場合

光ケーブル

エアコンダクトを使用する場合

光ケーブル

＊エアコン取り替
え時等に光ファイ
バーの改修工事
が必要となる場
合があります。

ONU（無線LAN標準装備）
固定電話

パソコン

テレビ

専用チューナー

TA

回線終端装置
（ONU）

Wi-Fi
ルーター

「ひかり電話」未契約の場合

固定電話

パソコン

テレビ

ホームゲートウェイ
無線LANカード

ホームゲートウェイ
無線LANカード

「ひかり電話」
未契約の場合

回線終端装置
（ONU）

❶
❻
❼

❺
専用チューナー

ケーブルモデム（無線LAN標準装備）

❸

❹
保安器

EMTA

ケーブルモデム
（無線LAN標準装備）

パソコン

テレビ
EMTA

固定電話

※2

専用チューナー
（JCOM LINK）

※5

ホームゲートウェイ等※3

Wi-Fiルーター※4

●作業当日はご契約者さまの費用負担により電気・通信を使用させていただきます。　●作業中に破損の恐れのある場合は作業をお断りする場合があ
ります。　●作業にあたり、家具やインターネット設備周辺の備品を移動する場合がございます。またご契約者さまのパソコン、スマートフォン、タブレッ
ト、デジタル機器および周辺機器を使用させていただく場合があります。　●データや通信設定の保護を優先し、一部対応できない場合があります。　
●作業内容によっては、当日中の作業完了が困難である場合、1時間を超える作業の場合、部品交換の場合等、別途料金が発生することがあります。　
●当社は、本サービスの提供に関して、以下の場合は作業を実施せずに、作業を終了する場合があります。（1）違法行為となる作業を要求された場合。
（2）ご契約者さまの責めに帰すべき事由により、作業に必要な機器等や環境が整っていない場合。（3）機器等が致命的な不具合により正常に動作しな
い場合。（4）作業中に、作業に必要な情報を開示いただけない場合。（5）パスワード等、作業に必要な情報を開示いただけない場合。（6）ご契約者さま
が当社に届け出た内容に関し、虚偽の申告をしたことが判明した場合。　●対応サービス範囲外・不具合事象によっては、提携会社である日本ＰＣサー
ビス㈱（住所：大阪府吹田市広芝町9-33プレシデントビル）による有料対応をご提案します。　●本サービスの適用期間はさすガねっと開通月の翌月
までです。適用期間外は有料での対応となります。　●本サービスの対応日時は以下の通りとします。平日（月～土）：9時～17時※ただし、1月1日～3
日は終日対応日時に含まれません。●本サービスのご利用は大阪ガスのガス供給区域内に限ります。

ネットまわりのお困りごとをサポート！なら

ご利用の流れ

お近くの大阪ガスサービスチェーンによる駆けつけ対応

お客さま宅の
環境確認

検証機による
接続テスト

インターネット
接続設定等【受付時間】全日9:00～19:00

コールセンターへ
お電話ください。
0120-001-021

さすガねっと開通月の翌月まで駆けつけ無料で安心

ただし、不具合事象の内容・通信回線事業者・インターネット設備の設置状況等によっては対応できない場合がございます。また、高所や狭所、その他の理由により、作業に必要なスペースが
十分にないなど、担当者が困難であると判断した場合も対応できない場合がございます。

❷インターネット速度不良・途絶時の簡易診断 トラブル発生時にはご相談ください！

インターネットの
動作確認

インターネットの
接続確認

診断結果の
ご説明・アドバイス

❶さすガねっと開通時サポート インターネット開通時も安心

※1 インターネット接続作業はご契約者さまに実施いただきます。 ※2 SプランひかりTVforNUROをご契約の方のみ。テレビ利用設定作業はご契約者さまに実施いただきます。

※コピー機、スマート家電等の周辺機器は対象外です。　※ご契約者さまの所有物に限ります。
対象機器

ONU ルーター

動作確認・接続設定※1 設定サポート接続テスト速度診断

● パソコン・スマートフォン・タブレットで合計 2台　　● 固定電話で 1台

※2

開通後のお困りごとも無料で対応

駆けつけサポート
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